
"Ausgangszustand":  Ich bin bei Mouser angemeldet. Den Account habe ich bereits vor längerer Zeit 
erstellt, aber das ist heute meine allererste Bestellung bei Mouser.  
 
Ich habe auf der Produktseite die gewünschte Anzahl bereits in den Warenkorb gelegt, es ist kurz nach 
15h, 11.07.2011. Nach dem Klick auf den Warenkorb geht es wie folgt weiter: 
 
Bestellvorgang, Seite 1 

 
 
 
 
 
Bestellvorgang, Seite 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Bestellvorgang, Seite 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Bestellvorgang, Seite 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Bestellvorgang, Seite 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Bestellvorgang, Seite 6 

 
 
Damit war der Einkaufs- und Zahlungsvorgang im Web-Shop abgeschlossen. 
 
 
 
Einige Minuten später (15:15, 11.07.2011) erhielt ich eine erste Eingangs-Bestätigung per Email: 
Sehr geehrte(r) Xxxxxxx Xxxx, 
 
Web-Bestellnummer: 4xxxxx3 
Bestelldatum: 11.07.2011 
 
Vielen Dank für Ihre Bestellung bei mouser.com! 
 
Um den Status Ihrer Bestellung anzuzeigen, melden Sie sich einfach bei Ihrem My Mouser-Konto an 
oder klicken Sie auf den nachstehenden Bestellstatus-Link: 
 
Bestellungsstatus: https://de.mouser.com/OrderHistory/OrderDetail.aspx?qs=9C/xxxxxxxxxxxxxxxxxn6 
 
Nach der Freigabe Ihrer Bestellung zur Bearbeitung erhalten Sie eine weitere E-Mail mit Ihrer Mouser-
Verkaufsauftragsnummer. 
Sofort nach dem Versenden Ihrer Bestellung erhalten Sie per E-Mail eine Versandbestätigung mit der 
Verfolgungsnummer und den Versandgebühren für Ihre Bestellung. 
.... 
 
 
 



Noch einmal rund 90 Minuten später (16:51, 11.07.2011) dann eine Bestell-Bestätigung perEmail: 
Xxxxxxx Xxxx, 
 
Thank you for placing your order with Mouser Electronics. For your reference, a summary of your 
order is included below. As soon as your order is shipped you will receive a confirmation email,  which 
will provide the tracking number and final delivery charges for your order.   
---------------------------------------------------------------------- 
  
Buyer Name : XXXXXXX XXXX   
Customer P.O. No. : 4xxxxx3  
Sales Order No. : 2xxxxxxx0  
Web Order No. : 4xxxxx3 
Customer No. : 5xxxxx9 
 
Sales Rep : Internet Customer Service 
Ship Via : FEDEX INT'L PRIORITY           
Terms : CREDIT CARD  
Order Date : 07/11/11   
       
Bill To:  
Xxxx, Xxxxxxx 
Xxxxxxxxxxxx STRASSE 3 
Xxxxx,  XXXX0 
GERMANY 
Attn: Xxxxxxx Xxxx 
 
Ship To:  
Xxxxxxx Xxxx 
Xxxxxxxxxxxx STRASSE 3 
Xxxxx,  XXXX0 
GERMANY 
Attn: Xxxxxxx Xxxx 
 
------+---------------------------------- ------+----------+--------------+----------+----------------- 
         |    MOUSER PART NO.                |  EST.     |                    |               | 
LINE|    CUSTOMER PART NO.           |  SHIP    |   QTY         |   UNIT  |  EXTENDED    
 NO. |    MANUFACTURER PART NO.|  DATE  | ORDERED |  PRICE |    PRICE     
------+-----------------------------------------+----------+--------------+----------+----------------- 
   1         595-TLC5940NT                          07/11/11      1000           1.73        1,730.00 
              595-TLC5940NT                                                             
              4096 Step Grayscale                                                       
              RoHS: Compliant                                                           
                                                                                                                   =============  
                                                                                     Merchandise Total:       1,730.00 
 
Freight: Estimated Shipping Charges:     0.00  EUR  
 
ALL ORDERS ARE SUBJECT TO ALL TERMS AND CONDITIONS DISPLAYED AT: 
www.mouser.com/saleterms 
 
 
 
 
 
 
 
 



Soweit so gut. Erledigt. Dachte ich... 
 
 
 
 
Aber ca. 45 Minuten danach (17:37, 11.07.2011) erhielt ich folgende überraschende Email: 
Dear Mouser Customer, 
 
Thank you for your order from Mouser Electronics.  Unfortunately, we are unable to obtain an authorization for 
your purchase from your credit card company.  The most common reasons for unauthorized purchases are an 
invalid credit card number, an expired credit card date or purchase declined as it exceeds the credit limit. 
 
Please contact Credit at 800-333-9924 or 817-804-3879 to verify your credit card information or to provide an 
alternative payment method so that we may continue processing your order.  You may contact us by replying to 
this email or by contacting the phone number above. 
 
If we do not receive a response within 4 business days, we will unfortunately have to cancel your purchase. 
 
We look forward to your response and thank you again for ordering from Mouser Electronics, Inc. 
 
Best Regards, 
Credit Department 
 
* Save a tree. Don't print this e-mail unless it's really  necessary! 
 
 
H u c h?  
 
Dank meiner Aufzeichnung des Bestellvorganges konnte ich schnell überprüfen, daß ich sämtliche 
Kartendaten korrekt eingegeben hatte. Sollten die 2058,70 das Zahlungslimit meiner Karte sprengen? 
Wirklich einleuchten wollte mir die Theorie aber auch das nicht.  
 
Leider hatte ich erst am nächsten Tag Zeit und Gelegenheit, "klüger zu werden". Das Zahlungsproblem 
beruhte auf einem "Security-Lock", der standardmäßig automatisch greift, sobald MasterCards System 
eine - gemessen am bisher üblichen Gebrauch - ungewöhnliche Transaktion feststellt. Ausschlaggebend 
dafür ist keineswegs alleine die Höhe des Betrages, sondern bspw. auch eine "Penauts"-Transaktion an 
einer Stelle "weit draußen in der Welt", kann den Mechanismus aktivieren. 
 
Nutzt man seine Karte häufig "interkontinental", ka nn man diesen Schutz dauerhaft deaktivieren lassen, 
oder kann ihn alternativ tagesgenau deaktivieren, um einmal eine etwas ungewöhnlichere Zahlung 
vorzunehmen, ohne jedoch ganz auf dieses Sicherheitsmerkmal verzichten zu müssen. 
 
Dazugelernt habe ich das bei der MasterCard-Hotline (01803-123222), die den "Security-Lock" auch 
sofort beim Telefonat für einen wählbaren Zeitraum deaktivieren konnte. Unter der 01803-123444 
existiert bei MasterCard wohl noch ein Service, der ganz gezielt für die (temporäre) Deaktivierung dieses 
"Security-Locks" zustaändig ist, erfuhr ich noch. Für's nächste mal... 
 
Hmm, von der "neuen Situation", der "entriegelten Karte" muß ich jetzt aber wohl noch Mouser bzw. 
deren Credit Department informieren, war mein nächster Gedanke. 
 
Gegen 13 Uhr, am 12.7.2011 rief ich daher bei Mouser in München an, um nachzufragen, welcher 
Handlungsbedarf für mich jetzt bestünde, nachdem meine Karte zahlungsfähig geschaltet wurde. 
"Gar keiner. Der Versuch die Zahlung durchzuführen wird automatisch wiederholt", lautete die 
Antwort. 
 
Fein - einfacher geht's nicht. Also ein wenig abwarten... 
 



...gut 10 Stunden bis 23:32, 12.07.2011 - als ich folgende Versandinformation per Email erhielt: 
Thank you for ordering from Mouser Electronics. Your order has been processed and will ship today. 
 

The shipment tracker number is 4xxxxxxxxxx0 
 

You can track your order via FEDEX's on-line tracking service at:  
http://www.fedex.com/Tracking?tracknumbers=4xxxxxxxxxx0 
... 
... 
If you have any questions, please reply to this e-mail or call us at +49 (0)8142 65279 10. 
 

We appreciate your business, and look forward to serving you in the future. 
  

((-----hier folgen noch ähnliche Kunden- & Waren-Daten wie in der Bestell-Bestätigung-----)) 
 
 
 
 
 
 
Die finale Rechnung befand sich im Anhang an diese Email: 

 
 
 



Zum Schluß noch die Tracking-Informationen über den in der letzten Mail enthaltenen Link: 

 
 
Alles in allem bin ich allerbestens zufrieden mit Mousers Leistung! Die Ware wurde in weniger als 3 
Tagen geliefert. Und nebenbei: In einer zweifelsfrei "erdbebensicheren" Verpackung.  
 
Hätte ich Montags noch ein/zwei Stunden früher bestellt, und hätte meine Unwissenheit und 
Unerfahrenheit bezüglich des Security-Locks auf meiner Kreditkarte nicht zu einer mehr als 18-
stündigen Verzögerung geführt, wäre die Lieferung wohl bereits 2 Tage nach der Bestellung erfolgt. 
 
Die Verzollung wurde offensichtlich und "fast fliegend" zwischen 19:51 und 20:16 in Paris durchgeführt. 
Sämtliche Kosten wurden über die Kreditkarte abgewickelt - mehr als ein Trinkgeld mußte für den 
Fedex-Lieferfahrer nicht bereitgehalten werden. 
 
Vielleicht hilft diese Doku denen, für die es, ähnlich unerfahren wie ich, das erste Mal ist. Keine Angst! 
Die professionelle Abwicklung Mousers hat mich überzeugt. Meine erste Erfahrung mit Digikey steht 
noch aus, aber ich bin jetzt durchaus zuversichtlich, dort vergleichbar gut betreut zu werden. 


