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SERVICEHANDBUCH

Sehr geehrte Kundinnen, sehr geehrte Kunden,

als Pionier der Branche haben wir in {iber 40 Jahren Marktprasenz Trends gesetzt und das internationale Express-
Geschift mafigeblich gepragt und gestaltet. Fiir Sie bedeutet das, einen Dienstleister zu haben, der iiber ein einzig-
artiges weltweites Netzwerk mit iiber 4.000 Standorten in mehr als 220 Landern und Territorien auf allen Kontinenten
der Welt verfiigt. 100.000 zertifizierte internationale Spezialisten sorgen bei uns dafiir, dass Thre Sendungen sicher
und auf dem schnellsten Weg transportiert werden — 365 Tage im Jahr, 24 Stunden am Tag, von der Abholung bis zur
Zustellung, von Addis Abeba bis Zagreb, genauso wie von Aachen nach Zwickau.

Dabei verfolgen wir nur ein Ziel: Wir wollen den Versand von Express-Sendungen fiir Sie so einfach und angenehm
wie moglich gestalten. So ist fiir uns eine klare Preisgestaltung selbstverstdndlich und viele Leistungen - wie zum
Beispiel die Standardverzollung - sind im Preis bereits inklusive. Und mit unseren zahlreichen optionalen Services

stehen Thnen dariiber hinaus viele ,,Extras® zur Verfiigung, die Sie bei Bedarf zu Ihrer Sendung dazu buchen kénnen.

Wie leicht der Versand mit DHL EXPRESS funktioniert, welche Serviceleistungen wir Thnen anbieten und mit welchen
Systemen und Versandlosungen wir den Versand speziell fiir Sie vereinfachen, haben wir in diesem ,,Servicehandbuch®

fiir Sie zusammengestellt.
DHL EXPRESS heifdt aber auch: "Excellence. Simply Delivered." und damit absolute Kundenorientierung gepaart mit
einem einzigartigen Servicebewusstsein aller Mitarbeiter, die sich jeden Tag fiir die herausragende Qualitdt einsetzen,

die Sie von uns als Dienstleister erwarten diirfen.

Wir freuen uns auf eine weiterhin angenehme Zusammenarbeit mit Thnen.

Thr
@7 wy P 0 C
Wolfgang P. Albeck

Vorsitzender des Bereichsvorstands
DHL EXPRESS Deutschland
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IN NUR 3@ IAIRESNE EXPRESS VERSENDEN.

PRODUKTAUSWAHL

Wabhlen Sie entsprechend der gewiinschten
Zustellzeit und weiterer Anforderungen
Produkt und Services aus.

vor 9:00/10:30

DHL EXPRESS 9:00

Zustellung vor 9:00 Uhr in Europa i.d.R. am
nachsten Werktag, in Asien und Afrika i.d.R. am
libernachsten Werktag™

DHL EXPRESS 10:30

Zustellung vor 10:30 Uhr in New York i.d.R. am
nachsten Werktag, in den Rest der USA i.d.R. am
libernachsten Werktag*

Produktauswahl

EXPORT @,

Aus Deutschland in die Welt

|MPORT DHL IMPORT EXPRESS 9:00
Zustellung vor 9:00 Uhr aus Europa i.d.R. am
nachsten Werktag, aus Asien und Afrika i.d.R. am
U libernéchsten Werktag™
Aus der Welt
nach Deutschland oder Drittlandsverkehr
DHL DOMESTIC EXPRESS 9:00

Zustellung vor 9:00 Uhr am néchsten Werktag*

NATIONAL @

Versand innerhalb Deutschlands

Regellaufzeiten
weltweit

|ndustrie|65ungen DHL BREAK BULK EXPRESS
Gebiindelte Verzollung, verschiedene Empfanger

SAME DAY SERVICES DHL SECURELINE

Fir ein HochstmaB an Sicherheit

Fiir National, Export und Import

*Werktage sind Montag bis einschlieBlich Freitag. Die Regellaufzeiten finden Sie auf Seite 12/13.

vor 10:00

DHL DOMESTIC EXPRESS 10:00

Zustellung vor 10:00 Uhr am nachsten
Werktag™*

Unverbindliche Regellaufzeiten in Werktagen™ fiir den internationalen Versand.
Die Angaben beziehen sich auf Sendungen in die Hauptstadte oder Geschaftszentren.

DHL MEDICAL EXPRESS

Fiir temperaturempfindliche Sendungen

DHL JETLINE

Das nachste Flugzeug steht schon bereit

@ vor 12:00

DHL EXPRESS 12:00

Zustellung vor 12:00 Uhr in Europa und
New York i.d.R. am nachsten Werktag,
in den Rest der USA, Asien und Afrika
i.d.R. am libernachsten Werktag*

DHL IMPORT EXPRESS 12:00
Zustellung vor 12:00 Uhr aus Europa und
New York i.d.R. am nachsten Werktag, aus
dem Rest der USA, Asien und Afrika i.d.R.
am (ibernachsten Werktag™*

DHL DOMESTIC EXPRESS 12:00

Zustellung vor 12:00 Uhr am nachsten
Werktag*

vor Geschaftsschluss

DHL EXPRESS WORLDWIDE
Zustellung vor Geschaftsschluss in Europa
und New York i.d.R. am nachsten Werktag,
in den Rest der USA, Asien und Afrika i.d.R.
am Ubernachsten Werktag*

DHL EXPRESS ENVELOPE
Zustellung eiliger Dokumente bis 300 g in
Europa i.d.R. am nachsten Werktag*

DHL IMPORT EXPRESS
WORLDWIDE

Zustellung vor Geschaftsschluss aus Euro-

pa und New York i.d.R. am nachsten Werk-

tag, aus dem Rest der USA, Asien und
Afrika i.d.R. am iibernachsten Werktag*

DHL DOMESTIC EXPRESS
Zustellung bis Geschaftsschluss am
nachsten Werktag*

auf den Tag genau Services

DHL ECONOMY SELECT

Zustellung im StraBentransport innerhalb
Europas i.d.R. innerhalb von 2-3 Werk-
tagen*

DHL IMPORT ECONOMY SELECT
Zustellung im StraBentransport aus
Europa i.d.R. innerhalb von 2-3 Werk-
tagen*

Bitte iberprifen Sie die Regellaufzeit und die Produkt- und Serviceverfiigharkeit anhand der Postleitzahl des
Empfangers unter www.dhl.de/express/laufzeiten

DHL COLLECT & RETURN

Versandl6sung fiir Abhol- und Retourenservices

DHL SPRINTLINE

Schnelle Direktfahrt von Tiir zu Tiir

Verfiigbarkeit der SAME DAY SERVICES: 365 Tage im Jahr, 24 Stunden téglich

Optionale Services,
Zoll Services und
Zuschlage

Optionale Services,
Zoll Services und
Zuschlage

Optionale Services
und Zuschlage
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E Versandvorbereitung

Verpackungs- <
informationen -'
Zoll- §

informationen |=—

E Versandabwicklung

eSolutions D

F———\
n Buchungen, Anfragen, Wiinsche

Kontakt

IN NUR 3@ IAIRESNE EXPRESS VERSENDEN.

VERSANDVORBEREITUNG

Mit der richtigen Verpackung und
den notwendigen Dokumenten
kommt lhre Sendung sicher an.

MaBe und Gewichte
Je nach Produkt gelten unterschiedliche Obergrenzen

Richtig durch den Zoll

Wichtige Informationen fiir eine reibungslose Zollabwicklung

MyDHL - Online-Portal mit allen wichtigen eSolutions rund um Ihren Express-Versand

DHL OnlineShipping

fiir gelegentlichen Versand

DHL Intraship

fiir regelmaBigen Versand

DHL Import Express
Sichere und schnelle
Importabwicklung

Kundenservice
Alle Servicenummern auf einen Blick

Wichtige Internet-Links
Fur schnellen Zugriff auf Formblatter
und weiterfiihrende Informationen

Online

VERSANDABWICKLUNG

Sie haben die Wahl zwischen verschie-
denen eSolutions zur einfachen Online-
Versandvorbereitung.

Versandmaterialien
Wir haben fiir lhren Versand Verpackungen in verschiedenen GroBen

DHL ProView

Proaktive Sendungsverfolgung

DHL e-Billing

Hinweis auf die AGB

Papierlose Rechnungsstellung

KONTAKTE / WISSENSWERTES

Flr Buchungen, Anfragen oder beson-
dere Wiinsche ist der DHL EXPRESS
Kundenservice fiir Sie da.

Sendungsverfolgung online
Sendungsverfolgung tber
www.dhl.de

SEITE

18119

20121

22123

24



06 | 1. Produktauswahl | Export

WENN SIE [HRE KUNDEN NUSURISINSCHNELL
UND FANA SV SN (CR 33 (@513 MOCHTEN.

WELTWEITER EXPRESS-VERSAND
VON TUR ZU TUR

Mit unseren Produkten kommen Thre zollfreien
oder zollpflichtigen Sendungen auch bei kurz-
fristiger Planung zuverlissig am Zielort an - egal
ob Dokumenten- oder Warensendungen.

Thre Sendungen werden bis zu definierten Zeiten
oder bis Geschaftsschluss in mehr als 220 Landern
weltweit zugestellt - in der EU in der Regel bereits
am ndchsten Werktag'.

Nach Anmeldung iiber unsere eSolutions oder
telefonisch tiber unseren DHL EXPRESS Kunden-
service holen wir die Sendung bei Thnen ab, wenn
gewiinscht innerhalb von 90 Minuten. Uber die
Sendungsverfolgung im Internet haben Sie Ihre
Sendung durchgehend im Blick.

INKLUSIVLEISTUNGEN FUR SIE:

 Buchung iiber eSolutions oder iiber den
DHL EXPRESS Kundenservice

o Abholung Threr Sendungen

o Online-Sendungsverfolgung

« Standardverzollung

« Standard-Versandmaterialien

« Bis zu drei Zustellversuche

o Ordnungsgemifle Aufbewahrung
bis zu 7 Tage im Empfangsland

o Geld-zuriick-Garantie?

o Online-Rechnung tiber DHL e-Billing

H ! Werktage sind Montag bis einschlieBlich Freitag

2 Die besonderen Bedingungen hierzu finden Sie online unter
www.dhl.de/express/agh

? Informationen zu Verfiigbarkeit und Preisen finden Sie in der
Broschiire Ziele, Zeiten, Preise oder online unter
www.dhl.de/express/preisliste

4 Mit Zusatzvereinbarung

5 Sofern ein Packstiick einer Sendung tiber 70 kg wiegt und eine
der Seitenlangen 120 cm iiberschreitet und ein palettiertes
Packstiick nicht stapelfahig ist, wird nur der Ubergewichtszu-
schlag in Rechnung gestellt.

S |ATA ist die Internationale Flug-Transport-Vereinigung

7 ADR ist das Europaische Ubereinkommen (iber die internationale
Beférderung gefahrlicher Giiter auf der StraBe

DHL EXPORT IM UBERBLICK

Produkte?
DHL EXPRESS 9:00/ 10:30

DHL Express 9:00: Zustellung vor 9:00 Uhr i.d.R. am nachsten Werk-
tag' innerhalb der EU und am tibernachsten Werktag' vor 9:00 Uhr in
vielen Landern weltweit.!

DHL Express 10:30: Zustellung vor 10:30 Uhr in New York i.d.R. am
néachsten Werktag, in den Rest der USA: i.d.R. 2 Werktage.'

DHL EXPRESS 12:00

Zustellung vor 12:00 Uhr i.d.R. am nachsten Werktag' in die wichtig-
sten Stadte, Metropolen und Geschéftszentren Europas und New York.
DHL EXPRESS 12:00 Uhr ist auch in vielen weiteren Landern weltweit
verfiigbar.

DHL EXPRESS WORLDWIDE

Zustellung bis Geschaftsschluss in mehr als 220 Lander weltweit.
Innerhalb Europas sowie New York i.d.R. am nachsten Werktag .

DHL EXPRESS ENVELOPE

Zustellung Ihrer Dokumentensendung bis 300 g in mehr als 220
Landern weltweit. Innerhalb Europas i.d.R. am nachsten Werktag'.
Inklusive GOGREEN-Versand und Versandtasche.

DHL ECONOMY SELECT

Taggenaue Zustellung im StraBentransport in 34 europaische Lander
und Territorien. Besonders wirtschaftlich fiir Sendungen mit hherem
Gewicht oder Multicolli-Versand. Abholung — wenn gewiinscht —
innerhalb von 180 Minuten.

DIE SERVICES UND ZUSCHLAGE IM UBERBLICK

Waihlen Sie die fiir Sie geeignete Kombination aus Produkt und Service aus. Bitte beachten Sie die Zuschlage.

Optionale Services, Zoll Services und Zuschlage?

Samstagsabholung: Informationen zur Verfiigbarkeit erhalten Sie beim DHL EXPRESS Kundenservice.

Spatabholung: Abholung auBerhalb des Standard-Abholzeitfensters.

@

Proaktive Zustellbestatigung: per E-Mail oder Fax.
Samstagszustellung: Max. 30 kg pro Packstiick.
Duties & Taxes Paid: Der Versender ibernimmt bei einer zollpflichtigen Sendung alle Einfuhrabgaben und Zélle.

Split Duties / Taxes: Der Empfanger ibernimmt bei einer zollpflichtigen Sendung die Einfuhrumsatzsteuer (Tax),
die Zélle (Duty) iibernimmt der Absender.

Neutral Delivery: Lieferung einer zollpflichtigen Sendung ohne Handels- oder Proformarechnung an den Empféanger.
Die Einfuhrabgaben werden hierbei einem Dritten berechnet.

Optionale Services

Transportversicherung: Versicherung gegen Giiterschaden (Verlust oder Beschadigung).
Diplomatic Material®: Fiir Kunden mit Diplomatenstatus und Unterzeichner des Wiener Ubereinkommens.
GOGREEN*: CO,-neutraler Versand (siehe Seite 14).

Ausfuhranmeldung: Erstellung der AES Ausfuhranmeldung fiir zollpflichtige Exportsendungen.

Zoll
Services

Gefahrgut“: Je nach Transportweg (Luft- oder StraBentransport) und Gefahrgutart sind unterschiedliche Service-
optionen und Zuschlage zu beriicksichtigen?. Hinweis: Biologische Substanzen Kategorie B (UN3373) kénnen nur
(iber DHL MEDICAL EXPRESS versendet werden. Details unter www.dhl.de/express/industrieloesungen

Treibstoffzuschlag: Je nach Transportweg (Luft oder StraBe) fallen Zuschlage fiir Kerosin oder Diesel an.
Zustellung in AuBengebiete: Details unter www.dhl.de/express/zuschlaege
Ubergewichtszuschlag?: Fiir Packstiicke mit einem frachtpflichtigen Gewicht iiber 70 kg.

UbermaBzuschlags: Bei Uberschreitung einer Seitenlnge von 120 cm.

Zuschlage

Nicht stapelfahige Palette®: Zuschlag fiir Sendungen, die nicht stapelfahige, palettierte Packstiicke enthalten.
Vervollstandigung von Exportdokumenten
Papierrechnung: Zuschlag bei Rechnungsstellung in Papierform.

Adresskorrektur: Zuschlag fiir Sendungen, die erst nach Korrektur der Zustelladresse erfolgreich zugestellt werden
konnten.

Wussten Sie schon?

ansport von Gefahrgiitern:

Zuverlassiger Tr 42 ADR” Kapitel 1.1.34

o Gefahrgut Straflentransport gem

und 1.1.3.9.
« Gefahrgut deklariert nach den :
erflugzeuge und gleichzeitiger Fr

aktuellen JATA®-DGR fiar

Dassagi eistellung nach
assagi

ADR’ Kapitel 1.1.3.4.

« Trockeneis (UN1845). 5
« Lithium-Batterien gemif Sektion 1 und IB der TATA'

DGR Verpackungsvorschriften 965-970.
« Excepted Quantities.
Hinweis: Biologische Substanzen Kategori

det werden. W
MEDICAL EXPRESS versen
gut-Versand unter www.dhl.de/express/ gefahrgut

e B (UN3373) konnen nur iiber
eitere Informationen iiber de

Transitabfertigung T14 Anmeldung in NCTS und Erstellung des T1 Papiers fiir zollpflichtige internationale Sendungen.

DHL
n Gefahr-

RELER
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WENN SIE SCHNELL UND
ZUVERLASSIG IMPORTIEREN QA{0JHRS\5

IMPORT AUS MEHR ALS 220 LANDERN
WELTWEIT

Man muss nicht in jedem Land der Welt vor Ort
sein, um Dinge zu bewegen. Mit den Import-Pro-
dukten bietet DHL EXPRESS eine komfortable
Komplettlosung fiir Thren Warenimport aus mehr
als 220 Landern nach Deutschland oder in Dritt-
lander.

Auflerdem tibernehmen unsere DHL EXPRESS
Zollexperten fiir Sie die Zollabwicklung und stel-
len sicher, dass Thre Waren und Dokumente zu-
verldssig bis zur gewahlten Zustellzeit oder bis
zum Ende des Werktages® ihr Ziel erreichen.

INKLUSIVLEISTUNGEN FUR SIE:

o Abrechnung in Euro in Deutschland - keine
Wihrungsschwankungen

o Flexible weltweite Abholung - kann in
Deutschland oder im Ausland beauftragt
werden

o Schnelle Laufzeiten mit hoher Zuverlassigkeit

« Online-Sendungsverfolgung

o Geld-zuriick-Garantie?

« Drittlandsversand méglich

« eSolution DHL Import Express Online

o Online-Rechnung iiber
DHL e-Billing

H ' Werktage sind Montag bis einschlieBlich Freitag
2 Die besonderen Bedingungen hierzu finden Sie online unter
www.dhl.de/express/agh

3 Informationen zu Verfiigharkeit und Preisen finden Sie in der
Broschiire Ziele, Zeiten, Preise oder online unter
www.dhl.de/express/preisliste

4 Mit Zusatzvereinbarung

> Sofern ein Packstiick einer Sendung tiber 70 kg wiegt und eine der
Seitenlangen 120 cm iiberschreitet und ein palettiertes Packstlick
nicht stapelfahig ist, wird nur der Ubergewichtszuschlag in
Rechnung gestellt.

DHL IMPORT IM UBERBLICK

©

B ©

Produkte?
DHL IMPORT EXPRESS 9:00

Zustellung vor 9:00 Uhr i.d.R. am néachsten Werktag' in
Deutschland oder einem Drittland.

DHL IMPORT EXPRESS 12:00

Zustellung vor 12:00 Uhr i.d.R. am néachsten Werktag' in Deutsch-
land oder einem Drittland.

DHL IMPORT EXPRESS
WORLDWIDE

Zustellung vor Geschéaftsschluss i.d.R. am nachsten Werktag' in
Deutschland oder einem Drittland.

DHL IMPORT ECONOMY SELECT

Taggenaue Haus-zu-Haus-Zustellung im StraBentransport aus
Europa, i.d.R. in 2-3 Werktagen' — besonders fiir Sendungen mit
hoheren Gewichten.

DIE SERVICES UND ZUSCHLAGE IM UBERBLICK

Wihlen Sie die fiir Sie geeignete Kombination aus Produkt und Service aus. Bitte beachten Sie die Zuschlége.

@

Optionale Services

Zoll Services

Zuschlage

Wussten Sie schon?
Wir iibernehmen fiir Sie die Zollabwicklung! ' ' .

Als einer d
zen wir die im W
werk vorhandene Exp
der jeweiligen Zollvorsch
tigen Sendungen werden von

vor

Optionale Services, Zoll Services und Zuschlage?

Samstagsabholung: Informationen zur Verfiigbarkeit erhalten Sie beim DHL EXPRESS Kundenservice.
Samstagszustellung: Informationen zur Verfiigbarkeit erhalten Sie beim DHL EXPRESS Kundenservice.
Duties & Taxes Paid: Nur fir Sendungen, bei denen Abgangs- und Empfangsland nicht Deutschland sind.
Split Duties / Taxes: Nur fiir Sendungen, bei denen Abgangs- und Empfangsland nicht Deutschland sind.
Neutral Delivery: Nur fiir Sendungen, bei denen Abgangs- und Empfangsland nicht Deutschland sind.

Transportversicherung: Versicherung gegen Giiterschaden (Verlust oder Beschadigung).

Diplomatic Material®: Versandlgsung fiir Kunden mit Diplomatenstatus und Unterzeichner des Wiener Ubereinkommens.

GOGREEN*: CO,-neutraler Versand (siehe Seite 14)
Avisierung : Kontaktieren des Empféngers / Importeurs vor der Zollabfertigung.

Bio-, Phyto- und Veterinarkontrollen: Herbeifiihrung aller notwendiger Kontrollen und Erstellung entsprechender
Dokumentationen.

Lagerung T1 Importe: Vereinbarung Gber die Lagerung von T1 Importen im Zolllager (1. bis 3. Tag frei).
Nachverzollung : Nachtragliche Anderung des Abgabenbescheides.

Transitabfertigung T1: Erstellung von Versandscheinen (z. B. T1).

Ubergabe an Spediteur: Ubergabe der Sendung und deren Warenbegleitdokumente an einen vom Empfénger beauftragten

Spediteur, der die Importverzollung Gbernimmt.

Kapitalbereitstellungsprovision: Provision fiir die Benutzung des DHL EXPRESS eigenen Aufschubkontos.
Zusatzpositionen: Fir jede zusatzliche Position im Zollantrag (3 Positionen sind inklusive).

Gefahrgut*: Beforderung von geféhrlichen Stoffen und Gegenstanden im Luft- und StraBentransport.
Treibstoffzuschlag: Je nach Transportweg (Luft oder StraBe) fallen Zuschlage fiir Kerosin oder Diesel an.
Drittlandsverkehr: Fiir Sendungen, bei denen Abgangs- und Empfangsland nicht identisch und nicht Deutschland sind.
Abholung in AuBengebieten: Details unter www.dhl.de/express/zuschlaege

Ubergewichtszuschlag?: Fiir Packstiicke mit einem frachtpflichtigen Gewicht tiber 70 kg.
UbermaBzuschlag®: Bei Uberschreitung einer Seitenlénge von 120 cm.

Nicht stapelfahige Palette®: Zuschlag fiir Sendungen, die nicht stapelfahige, palettierte Packstiicke enthalten.
Papierrechnung: Zuschlag bei Rechnungsstellung in Papierform.

Adresskorrektur: Zuschlag fiir Sendungen, die erst nach Korrektur der Zustelladresse erfolgreich zugestellt werden konnten.

er weltweit grofiten Zollmakler nut-
cltweiten DHL EXPRESS Netz-
ertise bei der Anwendung
riften. Thre zollpflich-
unseren Experten

Zol
Customs

Ort schnell und effizient abgewickelt.

ojoje]
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WENN SIE GANZ [pI381N @5 [WAW\'[D,

NATIONALER EXPRESS-VERSAND

Egal, wie eilig Thre Sendung ist - mit DHL
DOMESTIC EXPRESS 9:00, 10:00, 12:00 und
der Zustellung im Laufe des Tages ermdglichen
wir, dass Thre Express-Sendung den Empfanger
rechtzeitig erreicht - und das deutschlandweit.!

Nachdem Thr Auftrag eingegangen ist, holen wir
Ihre Sendung auf Wunsch innerhalb von 90 Mi-
nuten bei Thnen ab.

WEITERE VORTEILE:

o Drei Zustellversuche inklusive

o Transportversicherung bis 2.500 EUR
inklusive, gegen Aufpreis Erweiterung bis
25.000 EUR moglich

o Geld-zuriick-Garantie?

o Grof3e Anzahl an optionalen Services

o Lieferung an DHL Packstation moglich?

! Fiir Zustelladressen auf den deutschen Inseln sind keine Zeit-
optionen und keine Sonn-/Feiertagszustellung wahlbar

2 Die besonderen Bedingungen hierzu finden Sie online unter
www.dhl.de/express/agbh

3 Gilt nicht fiir DHL EXPRESS IDENT und DHL VALUEPACK sowie
bei Buchung der optionalen Services "Gefahrgut" und
"Transportversicherung 25.000 EUR"

* Informationen zu Verfiigharkeit und Preisen finden Sie in der
Broschiire Ziele, Zeiten, Preise oder online unter
www.dhl.de/express/preisliste

* Werktage sind Montag bis einschlieBlich Freitag
6 Mit Zusatzvereinbarung

7 Nur fiir Vertragskunden verfiigbar.

VLW P-Xehl ERREICHEN WOLLEN.

DHL DOMESTIC IM UBERBLICK

Produkte*
DHL DOMESTIC EXPRESS 9:00

Zustellung vor 9:00 Uhr am nachsten Werktag®.

DHL DOMESTIC EXPRESS 10:00

Zustellung vor 10:00 Uhr am néchsten Werktag®.

© @

DHL DOMESTIC EXPRESS 12:00

Zustellung vor 12:00 Uhr am néchsten Werktag®.

DHL DOMESTIC EXPRESS

Zustellung vor Geschaftsschluss am nachsten Werktag®.

®

Weitere Versandldsungen

DHL OFFICEPACK

7 Fir den Versand lhrer wichtigen Dokumente und Kleinteile
bis 3.000 g. Zustellung deutschlandweit' am nachsten Werktag®
vor 12:00 Uhr. Inklusive Versandtasche.

|

DHL EXPRESS IDENT®

Express-Zustellung nach Identitatspriifung. Auf Wunsch Einholung
der Unterschrift auf Vertragen. Personlicher, fester Ansprechpartner
Uber spezielles Service-Center. Versandtasche inklusive.

®

DHL VALUEPACK®

Fiir den sicheren Versand von Schmuck, Uhren und Edelsteinen bis
25.000 EUR und 3.000 g. Die Zustellung erfolgt nur gegen Vorlage
eines glltigen Lichtbildausweises. Kostenloses Versandmaterial mit
Einzelnummerierung und Sicherheitsverschluss inklusive.

<

@

ik
e om

DIE SERVICES UND ZUSCHLAGE IM UBERBLICK

Wihlen Sie die fiir Sie geeignete Kombination aus Produkt und Service aus. Bitte beachten Sie die Zuschlége.

RREEEBED

Zustellung vor 9:00' inkl.

Optionale Services und Zuschlage*

Zustellung vor 8:00': Bitte iiberpriifen Sie die Verfiigbarkeit iiber den DHL EXPRESS Kundenservice.

Zustellung vor 10:00'

Zustellung vor 12:00'

=2 Zustellung 17:00-22:00"
=]
3
I Samstagszustellung X
N
Sonn-/Feiertagszustellung': I.d.R. bis 14:00 Uhr. Die Abholung der Sendung muss am Vortag
des Sonn- bzw Feiertages erfolgen.
Zeitpunktzustellung': Zustellung zu einem definierten Zeitpunkt zwischen 9 und 21 Uhr.
%’ Samstagsabholung X
°
é Spatabholung: Bitte iberpriifen Sie die Verfiigbarkeit tiber den DHL EXPRESS Kundenservice. X
Identitétspriifung extra: Uberpriifung der Identitit des Empfangers anhand zusétzlicher Kriterien.
) Vertragsvorlage: Auf Wunsch lassen wir Vertrage fiir Sie unterschreiben.
o
S
E GOGREENS: CO,-neutraler Versand (siehe Seite 14). X
4
% Transportversicherung 2.500: Versicherung gegen Giterschaden (Verlust oder Beschadigung). inkl.
=
Transportversicherung 25.000: Versicherung gegen Giiterschaden (Verlust oder Beschadigung) X
fiir Sendungen mit einem Warenwert Giber 2.500 EUR.
Gefahrgut”: DHL EXPRESS akzeptiert Gefahrgut gemaB ADR Kapitel 1.1.3.4. und 1.1.3.9. X
Treibstoffzuschlag (Diesel): Details unter www.dhl.de/express/zuschlaege X
Ubergewichtszuschlag: Fiir Packstiicke mit einem frachtpflichtigen Gewicht iiber 70 kg. X
[
D)
% Papierrechnung: Zuschlag bei Rechnungsstellung in Papierform. X
R Adresskorrektur: Zuschlag fiir Sendungen, die erst nach Korrektur der Zustelladresse erfolgreich
zugestellt werden konnten.
Wussten Sie schon?
: ein soll!
Wenn es auf den Zeitpunkt genau s Tt
: ionale O > S
Auf Wunsch stellen wir Thre nation : .1 [ I

g zwischen 9 und 21 Uhr zu einem

Sendun - e
von Thnen definierten Zeitpunkt' zu. .ur '
die Zeitpunktzustellung erheben wir einen n L,
PR =
Zuschlag auf den Basisproduktpreis. 1
8

inkl.

X

inkl.

inkl.

X

inkl.

X

inkl.

X

inkl.

X

X

inkl.

X

X

inkl.

X

inkl.
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1. Produktauswahl | Regellaufzeiten weltweit
an
Regellaufzeiten in Werktagen* in die Hauptstadte oder Geschaftszentren. Bitte iiberpriifen Sie die Regellaufzeiten und die
Produkt- und Serviceverfiigbarkeit anhand der Postleitzahl des Empféangers unter www.dhl.de/express/laufzeiten
Export Services Import Services Export Services Import Services Export Services Import Services Export Services Import Services
Time Day Time Day Time Day Time Day Time Day Time Day Time Day Time Day
Definite Def. Definite Def. Definite Def. Definite Def. Definite Def. Definite Def. Definite Def. Definite Def.
& = &3 &= = foy =] &
= » 3 £ 3 3 £ £ 3 O £ 3 O £
5 £ E 8 B 5 £ 5 a8 B s £ B g8 B 5 £ E 8 B
3 g E £ GR 5 g 2 £ 5% 5 g 2 £ GR 5 g 2 £ 5W
£ = 2 = o 4 wo £ = ° - o o k-] £ = b= - = k-] £ = b= - o - k-]
o L N = SN IS IS w3 o w R E S IS I @5 o w R E = I3 @5 o w R E SN ISR I @5
a 2 = |= 2 gm”mgmmz 3 g = 2 gmngmmz 3 2 = |= 2 2= gm‘": 3 g 2 W 2 guﬁngmmz
e 2 |F 5 5= [RE0EasEEs e 2 | 5 5= [RE0EasEEs e 2 E 8 5= a2 af BT e 2 | F 5 5= QE0EEsEEs
S - 8§ £ 8 &y 45 8s 45 S35 = - 8 £ 8 &y 45 8s 4E 33 T - 8 = 8 &85 8% el ISk S - 8§ £ 8 B35 45 8s 45 35
- e Z = @ 4o WS S WS - e Z = @ 4o WS WS WS = e £ =@ 4o ] LS = e Z =@ 4o Lo WS WS
S ¢ 5 g > w2 £ £E £ =2 e & = s 5 m° £ £E £ =2 e & = s S5 m©° = eE 29 o & = s S5 m©° £ £ £ =2
= ~ N = woa as as as O=2 =3 ~N o M= woa as as oo O=2 =3 ~N o N = wo as as o= =3 ~N o N = wo as oo ags O=2
& - = 5 o >T® 5:0 5% §=° ] = - = 5 o >T® 5:0 5% §=° ] =y - = 5 & >© 5% §=° g5 & - = 5 & >© 5% §=° §=° g5
R B = - e e W @, ;a8 S£ R Mg Qg Ee v o, @ 8 g SE£ ER bR Es I R B = e e
8 9 2 v @g S2 XD T xBT &2 g 8 2 v Gg OS2 T T xBT &2 2 92 2 v Gg 92 =5 Eo =2 @l | v L5 28 ED x5 kT £2
£ £ E £ EP2: 959 SE of € & E £ EE2f SEOECE oF £ £ & § EEjzEf o5 oE oFCE £ £ E § EE=2E 9EgESE gt
EgEpEz § By ¥z 2333 i3 Sn Eg Sz 8z § B3 ¥z Z233s i3 Sn EgSp8z § B3 ¥z S3s3is s EgSpEz § By ¥z E3Ss i3 iy
L 2E | oE 2 | 32 (aE SE SE 5E 2E g 2= o= g § ol Jf g oS Jf o= g Z= = 25 B 2D g 2= 2= 2= g o o o= B gl & gf £ o o=
Land S 323883 R 82 8% B8 &8 3R &% Land S SR 58 aR R 52 oR SR =R 3R a8 Land R BR B8R 3R R 52 3R 2% SR &R Land R BR B8R 28R R 52 5RkR 1SR SRaZR B8
Afghanistan 9 4 1 4 4 4 Guinea Bissau 9 4 0 4 3 3 Mikronesien? 9 4 0 4 3 Swasiland 9 3 0 3 2 2 2
Agypten 8 2 2 2 0 2 2 2 2 Guinea, Republik 9 2 1 2 3 3 Moldawien 5 2 1 2 1 1 1 Syrien 8 3 1 3 2 2 2
Albanien 5 1 1 1 1 1 1 Guyana 9 3 1 3 5 5 Monaco 3 1 1 EU 1 2 1 1 T Tadschikistan 9 3 1 3 3 3
Algerien 9 1 1 1 1 1 H Haiti 9 3 0 3 3 3 3 Mongolei 9 3 1 3 3 Tahiti 9 3 0 3 5
Andorra 4 1 0 1 4 1 1 3 Honduras 9 2 1 2 3 3 3 Montenegro 5 2 1 2 1 1 1 Taiwan 7 2 2 2 0 2 2 2 2
Angola 9 4 4 0 4 3 3 Hong Kong 7 2 2 2 0 2 1 1 1 Montserrat 9 3 0 3 3 3 Tansania 9 2 0 2 2 2 2
Anguilla 9 3 0 3 3 3 I Indien 7 2 2 0 2 2 2 2 Mosambik 9 3 3 0 3 3 3 Thailand 7 2 2 2 0 2 2 2 2
Antigua 9 3 1 3 3 3 Indonesien 8 2 2 0 2 2 2 2 Myanmar 9 2 2 0 2 3 3 3 Timor-Leste (Osttimor) 9 4 0 4 4
Antillen, Niederlandische * 9 2 1 2 2 Irak 9 4 2 4 4 4 N Namibia 9 3 3 0 3 3 3 Togo 9 2 2 0 2 2 2 2
Aquatorial-Guinea 9 3 2 3 3 3 Iran 8 2 2 2 2 2 2 2 Nepal 9 3 3 0 3 3 3 3 Tonga 9 5 0 5 5
Argentinien 8 2 2 1 2 3 3 3 Irland 4 1 1 1 EU 1 3 1 1 1 2 Neukaledonien 9 5 0 5 5 Trinidad und Tobago 9 2 12 3 3 3
Armenien 9 2 1 2 2 2 2 Island 4 1 10 1 1 1 1 Neuseeland 8 4 0 4 3 3 3 Tschad 9 4 0 4 3 3
Aserbaidschan 9 2 0 2 2 2 2 Israel 8 1 0 1 1 1 1 Nevis 9 3 1 3 3 3 Tschechische Republik 3 1 1 1 EU 1 2 1 1 1 2
Athiopien 9 2 0 2 2 2 2 Italien5 34 1 1 1 EU 1 2 1 1 1 2 Nicaragua 9 2 1 2 3 3 3 Tunesien 9 2 1 2 1 1 1
Australien 8 4 4 0 4 2 2 2 J Jamaika 9 2 1 2 2 2 2 Niederlande® 1 1 1 1 EU 1 2 1 1 1 2 Tiirkei 5 2 2 0 2 1 1 1
Sydney 8 3 3 0 3 2 2 2 Japan 7 2 2 0 2 2 2 2 Niger 9 3 1 3 3 3 Istanbul 5 1 1 0o 1 1 1 1
Bahamas 9 2 1 2 2 2 2 Jemen 8 3 0 3 3 3 3 Nigeria 8 2 2 1 2 4 4 4 Turks und Caicosinseln 9 3 1 3 2 2
Bahrain 8 2 2 2 0 2 2 2 2 Jersey 4 2 2 2 1 2 3 1 1 1 3 Lagos 8 2 2 1 2 2 2 2 Tuvalu 9 5 0 5 5
Bangladesch 9 3 3 0 3 2 2 2 Jordanien 8 2 2 2 1 2 2 2 2 Niue 9 5 0 5 5 U Uganda 9 2 2 0 2 2 2 2
Barbados 9 2 1 2 3 3 3 Jungferninseln, Amerikanische 9 3 0 3 3 3 Norwegen 4 1 1 0 1 2 1 1 1 2 Ukraine 5 1 1 1 1 1 1
Belarus (WeiBrussland) 5 2 1 2 1 1 1 Jungferninseln, Britische 9 3 0 3 3 3 3 0 Oman 8 2 2 2 0 2 2 2 2 Ungarn 4 1 1 EU 1 2 1 1 1 2
Belgien 1 1 1 1 EU 1 2 1 1 1 2 K Kaimaninseln 9 2 1 2 2 2 2 Osterreich 2 1 1 1 EU 1 2 1 1 1 2 Uruguay 9 2 1 2 3 3 3
Belize 9 3 1 3 3 3 Kambodscha 9 2 0 2 2 2 2 P Pakistan 9 2 0 2 2 2 2 Usbekistan 9 3 1 3 2 2 2
Benin 9 2 2 0 2 2 2 2 Kamerun 9 3 3 1 3 3 3 3 Panama 9 2 2 1 2 3 3 3 V Vanuatu 9 5 0 5 5)
Bermudas 9 2 0 2 2 2 2 Kanada 6 2 2 0 2 2 2 2 Papua Neuguinea 9 4 0 4 5) Venezuela 9 2 2 1 2 3 3 3
Bhutan 9 4 0 4 3 Kanarische Inseln 4 2 1 2 2 2 Paraguay 8 2 1 2 3 3 3 Vereinigte Arabische Emirate 8 2 2 2 0 2 2 2 2
Bolivien 9 4 1 4 4 4 Kap Verde 9 3 1 3 3 3 Peru 9 2 1 2 3 3 3 Vereinigte Staaten von 6 2 2 2 0 2 2 2 2
Bosnien und Herzegowina 5 1 0 1 1 1 1 Kasachstan 9 3 3 1 3 2 2 2 Philippinen 8 2 2 2 0 2 2 2 2 Amerika®
Botsuana 9 3 1 3 3 3 Katar 8 2 2 2 0 2 2 2 2 Polen 3 1 1 1 EU 1 2 1 1 1 2 New York City 6 1 1 10 1 2 2 2
Brasilien 8 3 3 0 3 3 3 3 Kenia 9 2 2 2 0 2 2 2 2 Portugal 4 1 1 EU 1 4 1 1 1 3 Vietnam 9 2 2 0 2 2 2 2
Brunei Darussalam 9 3 3 1 3 2 2 2 Kirgisistan 9 3 0 3 2 2 2 Puerto Rico 9 2 0 2 2 2 Z Zentralafrikanische Republik 9 4 1 4 3 3
Bulgarien 4 11 U1 4 11 1 3 Kolumbien 9 2 2 0 2 3 3 3 R Réunion 9 3 0 3 2 2 2 Zypern (Siid) 4 2 2 B 2 2 2 2
Burkina Faso 9 3 3 0 3 3 3 Komoren 9 5 0 5 3 3 Ruanda 9 3 0 3 3 3
Burundi 9 3 0 3 3 3 Kongo, Demokratische Republik 9 2 2 0 2 3 3 Ruménien 4 1 EU 1 4 1 1 1 3 * Werktage sind Montag bis einschlieBlich Freitag.
Chile 9 2.1 2 3.3 3 Kongo, Republik 9 2 2 1 2 33 Russland 9 519 L . LA - 1 Bitte tberprifen Sie die Produkt- und Serviceverfiigbarkeit fir die Postleitzahl
China, Volksrepublik * 7 2 2 0 2 2 2 2 Korea, Nord 9 4 0 4 3 S Saipan 9 4 0 4 3 3 des Empfangers unter www.dhl.de/express/laufzeiten.
Cuuk-ln.seln 9 4 0 4 5 Korea, Siid 8 2.2 0 2 2.2 2 Salun!on Inseln 9 5.0°5 5 2 Zuséatzliche Laufzeit fur die im Empfangsland geltende Deminimus Wertgrenze.
Costa Rica 9 2.1 2 3.3 3 Kosovo 5 2.1 2 o Sambia 9 3 3 0 3 3 3 3 Héhere Warenwerte kénnen zu ldngeren Laufzeiten fihren. Die Produkte
Dénemark® 2.1 1 1 B2 o1 2 Kroatien 4 o1 o1 4 LA Samoa — 9 3.0 3 3 Express 9:00/10:30 und Express 12:00 sind nicht fiir Sendungen mit High Value
Dominica 9 3 1 3 3 3 Kuba 9 4 5 4 5 5 Samoa, Amerikanisch 9 5 0 5 4 4 Warenwert verfigbar.
Dominikanische Republik 9 3 1 3 3 3 3 Kuwait 8 2 2 2 0 2 2 2 2 San Marino 3 1 1 0 1 3 1 1 1 4 3 Unter dem Begriff Mikronesien sind folgende Inseln zusammengefasst: Guam,
Dschibuti 9 3.3 3 3.3 L Laos 9 3.0 3 22 2 Séo T.ome a'nd Principe 9 3.0 3 4 4 Forderierte Staaten von Mikronesien, Kiribati, Marshallinseln, Nauru, Nérdliche
Ecuador 9 2 1 2 3 3 3 Lesotho 9 3 0 3 3 3 Saudi Arabien 8 2 2 2 0 2 2 2 2 Marianen, Palau, Wake.
El Salvador J 2 mim 2 J WEN O Lettland 4 i1 NEUR 1 M i _1 W 3 Schweden 48 1 Wim 1 NEUR 1 W2 U iy 0 4 Unter dem Begriff Niederlandische Antillen sind folgende Inseln zusammenge-
Elfenbeinkiiste(Cote d'lvoire) 9 2 2 2 1 2 2 2 2 Libanon 8 2 2 2 0 2 1 1 1 Schweiz 4 1 1 1 0o 1 2 1 1 1 2 fasst: Curacao, Bonaire, Sint Maarten, Sint Eustatius, Saba, Aruba.
Eritrea 9 3.0 3 3.3 Liberia 9 2.1 2 3.3 Sene.gal 9 2 2 0 2 2.2 2 5 Bitte beachten Sie: Fur dieses Land sind bestimmte Territorien (z.B. Inseln,
Estland & U iy 2D S 1.1 1 .3 Libyen J 7 N 7 7 W Serbien 2 1 NOm ! i _1 W Exklaven) gesondert in der Liste ausgewiesen, die ggf. andere Laufzeiten und
Falklandinseln 9 6 0 6 5 5 Liechtenstein 4 1 1 0o 1 2 1 1 1 2 Seychellen 9 30 3 3 3 Zonen haben kénnen.
Faroer 4 3 0 3 2 2 Litauen 4 1 1 U1 4 1 1 1 3 Sierra Leone 9 2 0o 2 3 3
Fidschi 9 4 0 4 4 Luxemburg N 1 WM 1 NECH 1 2 N 1 Wi 2 Simbahwe ? 5 ; i g g 5 g :; 3 Frankreich-Nord-Ost, Zone 2: Lille, Lyon, Metz, Milhausen, Orléans, StraBburg,
F'""':'m_j hos 4 M 1 EEY 1 M 1 RN 2 il Macau J N 1 R0 1 .1 R ::ngapkur. o e 0 o s el Paris. Frankreich-Std-West, Zone 3: Biarritz, Bordeaux, Le Havre, Marseille,
iran reid hv 23 1 1 ; E1U ; 2 1 1 1 2 Ma:iag'askar 9 3 3 0 3 2 2 2 SIcvwa i : ] e — = : . - B Nantes, Nizza, Toulouse.
rall:zosnsc -Guayana z T o ; z ‘: MaIaW|' 9 7 i 0 i o ‘21 ;‘ s uwelfuen 3 o8 i b Zone 3: Birmingham, Bristol, Cambridge, East Midlands, Gatwick, Leeds,
ga ul: 3 3 5 3 3 g malaf'a g 7 g . 9 somall'T 4 5 . 9 . M Liverpool, London, Manchester, Newcastle, Reading, Southampton, Swindon,
amola aeciven omatian Teesside. Zone 4: Aberdeen, Belfast, Edinburgh, Glasgow, Inverness, Isle of
Georgien 9 2 1 2 2 2 2 Mali 9 2 2 0 2 2 2 2 Spanien® 3 1 1 1 EU 1 2 1 1 1 2 Man
G!1ana 2 2 ROW 2 2 R Malta d 2 FEUR 2 8 2 W Sri Lanka . 2 2N 2 WOR 2 a2 B 9 Italien-Nord, Zone 3: Ancona, Bergamo, Bologna, Brescia, Florenz, Genua,
Gibraltar 4 1 1 0 1 4 2 2 4 Marokko 9 2 0 2 2 2 2 St. Bartholoméus 9 3 0 3 3 3 . . . . . .
5 Livorno, Mailand, Perugia, Rom, Triest, Turin, Venedig, Verona.
Grenada 9 3 1 3 3 3 Casablanca 9 1 0 1 1 1 1 St. Kitts 9 3 1 3 3 3 . . . . A L
N L X Italien-Std, Zone 4: Bari, Catania, Neapel, Sardinien.
Griechenland 4 1 1 EU 1 4 1 1 1 Martinique 9 2 1 2 3 3 3 St. Lucia 9 3 1 3 3 3 @ i
A . . Russland-West, Zone 5: Moskau, St. Petersburg.
Grénland J 2 MO 2 £ Mauretanien 3 3 HOm 3 2y o St. Vincent 9 3 HOR 3 3B Russland-Ost, Zone 9: Jekaterinburg, Irkutsk, Chabarovsk, Novosibirsk
GroBbritannien u. Nordirland®> 3/4 1 1 1 EU 1 2 11 1 2 Mauritius 9 2 0 2 3 3 3 Siidafrika 8 2 2 0 2 2 2 2 Wiadivost k’ : 9 ’ ’ ’
Guadeloupe 9 2 1 2 3 3 3 Mayotte 9 4 0 4 3 3 Sudan 9 3 3 0 3 2 2 2 adivostok.
Guatemala 9 2 1 2 3 3 3 Mazedonien 5 1 0 1 1 1 1 Siidsudan 9 4 0 4 3 3 3
Guernsey 4 2 2 2 0 2 5 LI N B Mexiko 6 2 12 2 2 2 Surinam 9 4 Wil 4 38 Unverbindliche Regellaufzeiten, Anderungen vorbehalten.




14 | 1. Produktauswahl | GOGREEN

WISNNEIE KLIMANEUTRAL
VERSENDEN WOLLEN: [efelerii= 3\

GOGREEN

Setzen Sie sich gemeinsam mit DHL fiir den weltwei-
ten Klimaschutz ein. Mit GOGREEN werden CO,-
Emissionen, die durch den Transport Threr Sendung
entstehen, nach den Vorgaben und Zielen des Kyoto-
Protokolls ausgeglichen. Die CO,-Bilanz Ihrer Sen-
dung bleibt dadurch neutral und Sie leisten so einen
aktiven Beitrag zum Schutz der Umwelt.

Ihre Vorteile:

o Ausgleich des CO,-Emissionsvolumens durch
Investition in Klimaschutzprojekte, z. B. in Solar-
energieanlagen und Windkraftwerke

o Jahrliche Erstellung eines Zertifikats zu den CO,-
Emissionen des Vorjahres, bei einem jahrlichen
CO,-Emissions-Ausgleich von mindestens einer
Tonne

o GOGREEN Sticker zur Kennzeichnung Ihrer Sendung

o Kalkulation der CO,-Emission auf Sendungsebene

Weitere Informationen unter
www.dhl.de/gruene-loesungen

Wussten Sie schon?

Service GOGREEN COZ—Fuﬁabdruck

Wir erstellen Thnen einen detaillierten Report
aller jahrlichen CO,-Emissionen Threr Impo;t-
und Export-Sendungen mit separater Aufstellung
u.a. nach Ziellindern, Zeitraum oder Produkt.

Service Schitzung CO,-Verbrauch
nen sich die CO,-Emissionen Threr Sen-

Sie kon
enge und

dungen auf Basis Threr Sendungsm

deren Gesamtgewicht von uns schitzen lassen.

‘ GOGREEN

80 % WENIGER FEUERHOLZ -
80 % WENIGER CO,-EMISSIONEN

In Lesotho werden Speisen auf Dreibeinkochern iiber
offenem Feuer zubereitet. Die traditionellen Kocher
verbrauchen eine beachtliche Menge des ohnehin
knappen Feuerholzes. Das Suchen und Sammeln des
Holzes ist fiir viele eine anstrengende und zeitrau-
bende Notwendigkeit. Hinzu kommen Gesundheits-
probleme, die durch den Einsatz von offenem Feuer
in Innenrdumen verursacht werden. Mit den Save80-
Kochersets gibt es nun eine Alternative. Sie sparen im
Vergleich zu traditionellen Kochern bis zu 80 % Feuer-
holz, so dass Ressourcen geschont, Abholzung und
weitere Bodenerosion verringert und CO,-Emissionen

gesenkt werden.

Mit diesem ersten eigenen Klimaschutzprojekt von
Deutsche Post DHL unterstiitzt der Konzern die Ver-
teilung der effizienten Save80-Kochersets an die Men-
schen in Lesotho. Zur Schaffung neuer Arbeitsplitze
werden alle Kochersets durch regionale Partner in
Lesotho gebaut, verkauft und gewartet. Und durch die
CO,-Reduktion werden Emissionen fiir Kunden von
Deutsche Post DHL als Teil des CO,-neutralen Ver-
sandservices GOGREEN kompensiert.

VERIFIED
GO GREEN Carbon Management
SG s | Voluntary system for the tracking and

off-setting of greenhouse gas emissions
v www.climatechange.sgs.com

1. Produktauswahl | Industrielésungen

WENN IHRE SENDUNGEN
SISO\ D] S HON VN [EI\] VERLANGEN.

DIE INDUSTRIELOSUNGEN IM UBERBLICK

DHL MEDICAL EXPRESS

Fiir temperaturempfindliche Sendungen.

DHL COLLECT & RETURN

Versandl6sung fiir Abhol- und Retourenservices.

DHL BREAK BULK EXPRESS

Gebiindelte Verzollung, verschiedene Empfénger.

Mit unserem integrierten Portfolio konnen wir indivi-
duelle Losungen anbieten, die weit éiber den Standard
Express-Versand hinausgehen - von der Beschaffung
tiber die Distribution bis hin zum After Sales Service.

DHL COLLECT & RETURN

Ideal fiir die Abwicklung von Reparaturauftrigen:
DHL COLLECT & RETURN tibernimmt fiir Sie die Ab-
holung von defekten Geriten bei Ihren Kunden.

Die Sendungen werden an einen bestimmten Standort
(Reparatur Service Center, Recycling Center) transpor-
tiert und anschlieffend von DHL EXPRESS nach Ter-
minabsprache wieder an den Endkunden ausgeliefert.

Ihre Vorteile:

o Auftragsbuchung durch eigenes Call Center iiber
eine speziell entwickelte Anwendung

o Abrechnung des Services mit dem Hersteller oder
dem Reparatur Service Center

o Verbesserte Sicherheit durch qualitativ hochwertige
Verpackungen

Wussten Sie schon?
Umn fiir Thre gewiinschten Anforderungen einen .
reibungslosen Sendungsverlauf sicherstellen zu kon-
n eine Zusatz-

nen, ist fir unsere Industrieldsunge

vereinbarung erforderlich.

DHL MEDICAL EXPRESS

Sendungen mit medizinischen Inhalten erfordern
beim Transport eine besondere Sensibilitit. Neben
klinischem Zubehor sind es vor allem biologische Sub-
stanzen, die meist sehr temperaturempfindlich sind.
Je nach Bedarf konnen wir medizinische Inhalte mit
DHL MEDICAL EXPRESS gekiihlt, gefroren oder bei
Umgebungstemperatur transportieren.

Ihre Vorteile:

o Bevorzugte Behandlung im Express-Netzwerk

« Versand biologischer Substanzen Kategorie B
(UN3373)

o Spezielle Verpackungslosungen

« Uberwachung durch spezielle Quality Control
Center

DHL BREAK BULK EXPRESS

Mit DHLBREAK BULK EXPRESS vereinfachen wir den
Versand von vielen Einzelsendungen in ein Land bzw.
eine Zollunion. Am Abgangsort werden die Einzelsen-
dungen zu einem Sendungspaket zusammengefasst.
Dieses Sendungspaket wird dann ins Zielland beférdert
und dort vom Zoll unter einer Handelsrechnung, in der
alle Einzelsendungen aufgefiihrt sind, verzollt. Nach der
Verzollung werden die Einzelsendungen an die ver-
schiedenen Empfinger im Zielland zugestellt.

Ihre Vorteile:

o Nur eine Handelsrechnung fiir eine Sendung mit
vielen Einzelsendungen

« Einfuhrabgaben ibernimmt der Importeur

Wir beraten Sie gerne {iber mafigeschneiderte Losun-
gen fiir Thre Branche.
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16 | 1. Produktauswahl | DHL Same Day Services

WENN SCHNELL NICHT SCHNELL GENUG IST:
DHL SAME DAY SERVICES

Manchmal kann es nicht schnell genug gehen! In solchen Momenten kdnnen Sie sich auf
DHL Same Day verlassen! Europaweit per Direktfahrt oder mit Bahn und Flugzeug, weltweit
per Flugzeug. Und iberall mit bestmdglichem Service und maBgeschneiderter Ausstattung,
wie z. B. Spezialfahrzeuge fiir temperaturgefiihrte Sendungen oder Gefahrgiiter.

VON JETZT AUF GLEICH

Rund um die Uhr, an 365 Tagen im Jahr. So stellen
wir Thre extrem eiligen Sendungen in Rekordzeit zu.
Am selben Tag oder schnellstmoglich. Durch unsere
Zulassung als ,reglementierter Beauftragter* fiir sichere
Luftfracht ist Thre Sendung bei uns in guten Hdnden.

DHL SECURELINE -

Das Hochstmaf$ an Sicherheit

Ein DHL EXPRESS Kurier begleitet Ihre Sendung
personlich bis zum Empfanger - egal ob an Bord
eines Flugzeuges, in einer Chartermaschine oder im
Helikopter. Alle Zollformalititen {ibernimmt er dabei
gleich mit. Bei visapflichtigen Lindern buchen wir
unseren Kurier direkt auf den néchsten Passagierflug.

DHL JETLINE -

Das nichste Flugzeug steht schon bereit

Next Flight Out - Mit DHL JETLINE haben Sie nahe-
zu unbegrenzte Moglichkeiten auch fiir iibergrof3e und
tibergewichtige Sendungen sowie Gefahrgut. Ihre Sen-
dung wird bis zur Zustellung beim Empfinger perma-
nent durch das Quality Control Center von DHL Same
Day tiberwacht.

DHL SPRINTLINE -

Die schnelle Direktfahrt von Tiir zu Tiir

Sie sagen, was zugestellt werden soll. Wir wéhlen das
beste Transportmittel und stellen Ihre Sendung auf di-
rektem Weg dem Empfinger zu. Alle Laufzeiten wer-
den vordefiniert. Dadurch kdnnen wir im vereinbarten
Zeitfenster zustellen.

DHL SAME DAY SERVICES IM UBERBLICK

Sie sagen uns, was zugestellt werden soll.
Wir unterbreiten Thnen die beste Losung.

Services

DHL SECURELINE

Das HochstmaB an Sicherheit.

DHL JETLINE

Das ndchste Flugzeug steht schon bereit.

DHL SPRINTLINE

Die schnelle Direktfahrt von Tiir zu Tir.

Dariiber hinaus sind viele weitere Zusatzservices ver-
fugbar. Unser Same Day Kundenservice berit Sie gern:

Tel. 0180 5 80 85 800*

Wussten Sie schon?

Proaktive Sendungsverfolgung und Zustell-
Ihre Express-Sendung

immer aktuell
per Telefon, Fax,

nachweis fiir 2
Auf Wunsch informieren wir Sie
{iber den Status Threr Sendung -

E-Mail oder SMS.

Individuelle Anforderungen auf den Punkt gebracht
Schnellstmdglich: Nach Anruf holen wir Ihre Sendung innerhalb von 60 Minuten ab.
MaBgeschneidert: Binden Sie DHL Same Day Services in lhre Prozesskette ein.

Exklusiv: Wir fiihren regelmaBige Versorgungsfahrten durch, speziell auf lhre Bediirfnisse zugeschnitten.

Uberraschend: Ungeplante Aktionsgeschafte, kurzfristige Auftrage oder GroBmengenversand erledigen wir unmittelbar nach Anforderung.
Branchenorientiert: Industriebezogene Notfall-Logistik und Bewirtschaftung von Notfall-Lagern.
Flexibel: Keine Gewichts- und GroBenbeschrankung. Das maximale Gewicht und die maximalen MaBe sind vom jeweiligen Transportmittel abhangig.

Grenzenlos: Auch national oder als Importservice vom Ausland ins Inland und vom Ausland in ein Drittland.

SCHRITT FUR SCHRITT SICHER ZUM ZIEL

1. Angebot einholen iiber unsere Same Day Hotline 0180 5 80 85 800*.

2. Auftrag iiber Hotline erteilen.

3. Die Sendung wird innerhalb von 60 Minuten nach Auftragserteilung abgeholt.

4. Auf Wunsch informieren wir Sie wihrend des gesamten Transportes iiber den Status IThrer Sendung - von der
Abholung bis zur Zustellung.

maximal 42 ct pro angefangene Minute aus den deutschen
Mobilfunknetzen.

H *14 ct pro angefangene Minute aus den deutschen Festnetzen,

17
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MABE UND GEWICHTE

DHL EXPRESS VERSANDMATERIAL.

Fiir jedes DHL EXPRESS Produkt ist genau festgelegt, wie grof8 und schwer ein Packstiick sein darf. Mit der folgenden

Ubersicht haben Sie die maximalen Mafle und Gewichte unserer Versandlosungen tibersichtlich im Blick.

INTERNATIONAL — Import und Export
Maximale MaBe (L x B x H)

DHL EXPRESS 9:00 und 10:30 120 x 80 x 80 cm

DHL EXPRESS 12:00 und
DHL EXPRESS WORLDWIDE

120 x 80 x 80 cm
120 x 100 x 160 cm (Palette)

DHL EXPRESS ENVELOPE 35x27,5x1m

DHL ECONOMY SELECT 120 x 80 x 80 cm

120 x 100 x 160 cm (Palette)
NATIONAL

Maximale MaBe (L x B x H)
DHL DOMESTIC EXPRESS 9:00

DHL DOMESTIC EXPRESS 10:00  Lange: 175 cm, GurtmaB* 360 cm
DHL DOMESTIC EXPRESS 12:00  (bei Palette: 120 x 80 x 200 cm)
DHL DOMESTIC EXPRESS

DHL OFFICEPACK

DHL EXPRESS IDENT Lange: 175 cm, GurtmaB* 360 cm

DHL VALUEPACK

* GurtmaB = Lange + 2 x Breite + 2 x Hohe

Wichtig fiir den Versand

Alle Express-Sendungen (Einzelsendungen, Multi-
colli) miissen transportsicher verpackt oder palletiert
sein. Verpackungen konnen rechteckig, quadratisch
oder dreieckig (z.B. fiir Rollenversand) sein und miis-
sen das Versandgut vollstaindig umschliefSen. Néhere
Informationen kénnen Sie unserer Verpackungs-
empfehlung unter www.dhl.de/express/versand ent-

nehmen.

Weitere Hinweise zum Versand:

® Packstiicke ab 30 kg miissen mit Ladungstréger (z. B.
Palette) und Ladehilfe eingeliefert werden.

33,5 x 24 cm, Versandtasche aus Pappe
45 x 41 cm, Versandtasche aus Polyethylen

Maximales Gewicht

30 kg pro Packstiick und 300 kg pro Sendung

70 kg pro Packstiick und 1.000 kg pro Sendung
1.000 kg pro Packstiick und pro Sendung (Palette)
und max. 3 Paletten pro Sendung

Zollfreie Dokumente bis 300 g

70 kg pro Packstiick und 1.000 kg pro Sendung
1.000 kg pro Packstiick und pro Sendung (Palette)
und max. 3 Paletten pro Sendung

Maximales Gewicht

30 kg pro Packstiick

800 kg pro Packstiick und pro Sendung (Palette)
Max. 10 Packstticke pro Sendung mit Frachtbrief
Max. 99 Packstiicke pro Sendung mit eSolutions

3 kg

30 kg

45 x 41 cm, Sicherheitsversandtasche aus Polyethylen 3 kg

¢ Packstiicke ab 70 kg miissen auf Palette und mit
Ladehilfe eingeliefert werden. Bei Einlieferung auf
Paletten konnen Europaletten oder Einwegpaletten
genutzt werden. Dabei sind die Einfuhrbestimmun-

gen der Empfangslander zu beriicksichtigen.

¢ Paletten sind Teil der Sendung und werden
bei der Gewichtsermittlung entsprechend mit
beriicksichtigt. Sofern uns die Sendungen nicht
ordnungsgemifl palettiert éibergeben werden,
behalten wir uns vor, diese nachtriglich zu pa-
lettieren und dementsprechend abzurechnen.
Dies gilt auch fiir alle Import-Sendungen, die in
Deutschland zur Abrechnung kommen.

UNSER VERSANDMATERIAL FUR SIE

Jede Sendungist beim Transport Belastungen ausgesetzt.
Um einen schadensfreien Transport zu gewéhrleisten,
sollten Sie stets die richtige Verpackung wiéhlen.
Daher halten wir fiir Sie die unterschiedlichsten Ver-
sandmaterialien bereit — individuell in Gréfle, Form
und Anwendung. Diese sind einfach zu handhaben
und duflerst stabil. Weitere Informationen finden Sie
unter www.dhl.de/express/versandmaterial

VERSANDMATERIAL FUR DEN NATIONALEN UND INTERNATIONALEN EXPRESS-VERSAND

Bezeichnung Material MaBe

(in cm/L x B)
Express Flyer klein Kunststoff 40 x 30
Express Flyer groB Kunststoff 47,5x38
Express Envelope Pappe 32x24
Express Documents  Pappe 35x27,5
Express Box 3 Kartonage 33x31x9
Express Box 4 Kartonage 33x31x17
Express Tube 4 Kartonage 95x17x16,5

in Dreiecksform

Bezeichnung

Nationale Versandtasche
DHL EXPRESS IDENT

Zusatz fir
DHL EXPRESS IDENT

DHL VALUEPACK

DAL EAATVALLE

TILE

Material MaBe
(incm/L x B)

Versandtasche aus Pappe 33,5 x 24

Versandtasche aus 45 x 41
Polyethylen

Roter Ident-Aufkleber

plus Schutzhiille (Pouch)

fiir das Identblatt und

eventuelle Vertrage

Sicherheitsversandtasche 45 x 41
aus Polyethylen

19




20 | 2. Versandvorbereitung | Richtig durch den Zoll

WENN SIE EINE INSIIUNCN (0N
FA0I R WY1} (@ RUI\[€] WWUNSCHEN.

Fiir eine reibungslose Zollabfertigung arbeiten wir weltweit eng mit den Behdrden zusammen.
Wir bieten lhnen fiir den Export und Import umfassende Services an — von der Transitabfertigung /
NCTS Anmeldung und der Avisierung bis hin zur ATLAS-Anmeldung. Weitere Details finden Sie
auch in unserer Online-Broschiire “Einfach durch den Zoll" unter www.dhl.de/express/zoll

DEFINITION: ZOLLPFLICHTIGE WAREN

Thre Warensendungen sind grundsitzlich zollpflich-
tig, wenn sie in ein Land exportiert bzw. aus einem
Land importiert werden sollen, welches nicht zu den
Mitgliedsstaaten der Europiischen Gemeinschaft
(EU) gehort. Andersherum bedeutet dies, dass Ihre
Sendungen zollfrei sind und somit keine Anmeldung
beim Zoll erforderlich ist, wenn sie innerhalb der EU
importiert oder exportiert werden (Zolllagerware und
Sendungen in EU-Ausnahmegebiete ausgenommen).

EXPORT ZOLLPFLICHTIGER WAREN

Beim Export von Waren in ein Land, welches nicht zu
den EU-Mitgliedsstaaten gehort, miissen der Warensen-
dung durch den Versender die erforderlichen Zollbegleit-
dokumente beigefiigt werden. Diese richten sich nach
Inhalt der Sendung, Warenwert und Zielland.

Dies gilt unter anderem auch fiir Sendungen in EU-
Ausnahmegebiete, da diese zwar geografisch betrachtet
zu Europa zdhlen, zollrechtlich jedoch nicht zur Europi-
ischen Gemeinschaft gehdren. Somit sind fiir Sendungen
in solche Lander ebenso wie fiir den Versand in alle ande-
ren Nicht-EU-Léander Zolldokumente erforderlich.

DIE ZOLLANMELDUNG

Waren, die fiir ein Drittland bestimmt sind und deren
Warenwert 1.000 EUR oder ein Gewicht von 1.000 kg
iiberschreitet, miissen elektronisch iiber ATLAS (Auto-
matisiertes Tarif- und lokales Zollabwicklungssys-
tem) oder iiber JAA+ (Internetausfuhranmeldung+)
angemeldet werden. Eine Anmeldung ist auch dann
zwingend, wenn der Warenwert Ihres Tagesversandes
an verschiedene Empféinger eines Bestimmungslandes
1.000 EUR iibersteigt. Nach Anmeldung Threr Sen-

dung erhalten Sie ein Ausfuhrbegleitdokument.

Fiir einige Lander gelten besondere Zollbestimmun-
gen und Sanktionen. Fiir diese miissen Thre Sendun-
gen dann auch unter einem Warenwert von 1.000 EUR
angemeldet werden und bestimmte Genehmigungen
miissen bei der Verzollung vorhanden sein. Nihere
Informationen erhalten Sie iiber IThre zustédndige In-
dustrie- und Handelskammer.

AUSFUHRVERFAHREN

Wir empfehlen (sofern die Art der Anmeldung dies
zuldsst) die elektronische Anmeldung im zweistufigen
Verfahren. Hierbei liefern Sie die Ware i.d.R. an Thr
Zollamt (Vereinfachung mogl. in Abstimmung mit
den Zollbehorden). Anschlieflend iibergeben Sie IThre
Sendung mit dem erhaltenen Ausfuhrbegleitdoku-
ment (ABD) und allen weiteren Dokumenten an DHL
Express. Bei der Ausgangszollstelle am Flughafen erfolgt
dann aufler eine Plausibilititspriifung keine weitere
Priifung der Deklaration. Achten Sie bei der Anmel-
dung Threr Waren auf die richtige Auswahl der Aus-
gangszollstelle. Diese finden Sie online unter
www.dhl.de/express/zoll

Bei der Anmeldung tiber ATLAS erhalten Sie ein
Ausfuhrbegleitdokument als PDF. Dieses Dokument
muss Threr Sendung beiliegen. Achten Sie auch auf die
korrekte Auswahl der Warentarifnummern geméf3
TARIC sowie die Wertgrenzen fiir bestimmte Anmel-
deverfahren (ndhere Informationen erhalten Sie on-
line unter www.zoll.de).

Wussten Sie schon?

Fiir alle zollpflichtigen Sendungen (Zollware)

erhalb der EU sind in jedem Fall
eine Proforma- oder Handelsrechnung S?Wie ab
1.000 EUR Warenwert ein Ausfuhrbegleitdoku-
dich. Nihere Informationen unter

inner- und auf3

ment erforde
www.dhl.de/express/zoll
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ERFORDERLICHE ZOLLDOKUMENTE

1. DIE HANDELSRECHNUNG

Fiir simtliche Waren, die einen Handelswert haben
und zum Wiederverkauf bestimmt sind, verlangt der
Zoll eine Handelsrechnung. Diese stellt die Basis zur
Errechnung der Einfuhrabgaben dar. Eine Handels-
rechnung muss in jedem Fall in englischer Sprache
verfasst sein und sollte folgende Angaben beinhalten,
da nur vollstindig und korrekt erstellte Handelsrech-
nungen eine schnelle Zollabfertigung gewéhrleisten
kénnen:

® Genaue Warenbeschreibung und Tarifnummer

e Realistischer Warenwert und Frachtkosten

¢ Ursprungsland der Waren

¢ Rechnungsnummer und Datum

® Absenderadresse

¢ Empfingeradresse

¢ INCOTERM

e Steuernummer von Absender und Empfinger

¢ EORI Nummer des Absenders (bei Import auch des
Empfangers)

* Exportgrund (z.B. Verkauf von Waren)

¢ Ursprungserkldrung

e Priferenz je nach Handelsland

Bei kostenfreien Musterwarensendungen fiir Gewer-
betreibende (z.B. Kataloge oder Gebrauchsmuster)
oder Waren, die keine Zahlung an den Versender
auslésen und somit nicht zum Wiederverkauf be-
stimmt sind, wird anstelle der Handelsrechnung eine
Proforma-Rechnung zur Vorlage beim Zoll verwen-
det. Sie sollte grundsitzlich dieselben Angaben ent-
halten wie eine Handelsrechnung, sofern die Angaben
fir Thre Sendung zutreffend sind. Bitte beachten Sie
unbedingt, dass eine Proforma-Rechnung nicht von
allen Landern akzeptiert wird, so dass eine Handels-
rechnung grundsitzlich ratsam ist.

2. DAS AUSFUHRBEGLEITDOKUMENT

Nach Anmeldung Threr Warensendung bei der zu-
standigen Ausfuhrzollstelle (z.B. elektronisch {iber
ATLAS) erhalten Sie das Ausfuhrbegleitdokument.

3. PRAFERENZNACHWEISE

Mit dem Praferenznachweis belegen Sie den Ursprung
Threr Waren. Da die EU mit verschiedenen Landern
Praferenzabkommen unterhailt, fallen fiir Warensen-
dungen mit einem Préferenznachweis ggf. geringere
oder gar keine Zolle an.

4. SONSTIGE DOKUMENTE

Je nach Art der Ware kénnen weitere Dokumente
erforderlich sein. Nihere Informationen erhalten Sie
tiber IThr zustindiges Zollamt, Thre Industrie- und
Handelskammer oder unter www.zoll.de

Bedenken Sie vor allem:

¢ Alle Angaben miissen in Englisch oder der Sprache
des Ziellandes sein

¢ Alle zollrelevanten Papiere miissen gut sichtbar
auflen an der Sendung in einer Dokumententasche
angebracht sein

® Legen Sie die Proforma- oder Handelsrechnung in
dreifacher Ausfiithrung (davon ein Original) bei

IMPORT ZOLLPFLICHTIGER WAREN

Importsendungen aus Nicht-EU-Staaten oder den
EU-Ausnahmegebieten miissen durch den Versen-
der entsprechende Zolldokumente beigelegt werden.
Diese richten sich nach dem Inhalt der Sendung, dem
Warenwert und ggf. zollrechtlichen Anforderungen
des Ziellands. Die erforderlichen Dokumente, die der
Versender der Sendung beifiigen muss, entsprechen
den Dokumenten fiir Export-Sendungen.

Als Empfanger einer Import-Sendung aus einem
Nicht-EU-Land miissen Sie ggf. weitere Dokumente
beim Zoll vorlegen. Hierzu zéhlt z. B. eine Import
CITES Bescheinigung, die bestitigt, dass die im-
portierten Waren nicht dem Washingtoner Arten-
schutziibereinkommen entsprechen. Fiir bestimmte
Warengruppen (z. B. fiir Medikamente und bestimmte
Textilien) kann auflerdem eine behordliche Einfuhr-
genehmigung erforderlich sein.
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MyDHL — DAS KOSTENLOSE DHL EXPRESS ONLINE-PORTAL

MyDHL biindelt fiir Sie in nur einer Oberflache alle eSolutions rund um den Express-Versand: Mit DHL
OnlineShipping, DHL Intraship, DHL Import Express Online, DHL ProView und DHL e-Billing stehen lhnen
von der Buchung lhrer Import- und Export-Sendungen (iber die Sendungsverfolgung bis hin zur Online-
Rechnung alle Funktionen zur Verfiigung. Und das mit nur einem Login. Registrieren Sie sich in nur
einem Schritt Giber mydhl.dhl.com fiir MyDHL und gleichzeitig fiir alle enthaltenen eSolutions.

DHL ONLINESHIPPING

Fiir gelegentlichen Versand

MitDHL OnlineShipping konnen Sieschnell und einfach
per Onlinebuchung national und international versen-
den. Registrieren Sie sich selbst mit Threr DHL Express
Kundennummer oder nutzen Sie DHL OnlineShip-
ping ohne Registrierung bei Zahlung per Kreditkarte.

Ihre Vorteile:

o Online-Versandauftrige inklusive Zolldokumenten
(Handels- und Proformarechnungen) erstellen

« Autom. Plausibilititskontrolle der Versandauftrige

« Abholung Ihrer Sendungen direkt online buchen

o Individuelle Tarifberechnung

o Adressbuch inkl. Vervollstindigungsfunktion bei
Adresssuche

« Versandbestitigung von Absender und Empfinger
per E-Mail

« Ubersichtliche Sendungshistorie

o Keine lokale Installation auf Ihrem Computer notig

Versand

DHL Intraship DHL OnlineShipping

Nationaler Express-Versand X X
Internationaler Express-Versand X X
DHL ECONOMY SELECT X

DHL INTRASHIP

Fiir regelmifligen Versand

Das webbasierte System DHL Intraship fiir die Ver-
sandabwicklung unterstiitzt und steuert alle Schritte
Thres Versandprozesses. Versandauftrage kdnnen von
unterschiedlichen Arbeitsplatzen aus durchgefiihrt
werden.

Ihre Vorteile:

o Automatische Plausibilitdtspriifung der Buchungen

o Archivierung der Sendungsdaten

o Automatische Benachrichtigung des Empfingers
per E-Mail (optional)

Erstellung von Handels- und Proforma-Rechnung
fir zollpflichtige Sendungen

Bei Bedarf Import Threr Adressdaten

Gleichzeitiger Zugriff von mehreren Arbeitspldtzen
moglich

Beauftragung von Import-Sendungen

Wussten Sie schon?

Weitere Informationen zu allen DHL Express

eSolutions finden Sie im Internet unter

www.dhl.de/express/ esolutions

Sendungs-

verfolgung Rechnung
DHL Import DHL ProView DHL e-Billing
Express Online
X
X X X

X X

DHL IMPORT EXPRESS ONLINE

DHL Import Express Online erméglicht die Sendungs-
abwicklung fiir weltweite Importe direkt tiber das In-
ternet.

Ihre Vorteile:

o Versandabwicklung einschliellich E-Mail-Benach-
richtigung an den Importeur sowie vollstindige
Versanddokumente

o Keine Visualisierung der DHL Express Import Kun-
dennummer zum Schutz vor Missbrauch

o Schneller Informationsaustausch zwischen Versen-
der und Empfinger durch automatisierte Sendungs-
benachrichtigung per E-Mail

 Importeure kdnnen den Versendern eine einmalige
oder dauerhafte Autorisierung fiir den regelméfligen
Import von Sendungen erteilen

DHL PROVIEW

Mit DHL ProView erhalten Sie sofort eine Ubersicht
Threr Sendungen der letzten 90 Tage. ProView ermog-
licht das Tracking von Export-, Import- und Drittland-
Sendungen. Auflerdem bietet es die Moglichkeit der
Sendungsverfolgung auf Packstiick-Ebene. Dariiber
hinaus kénnen Sie iiber den Status Ihrer Sendungen
- z.B. die Zustellung oder Verzégerungen — automa-
tisch per SMS oder E-Mail informiert werden und die
entsprechenden Reports downloaden.

SENDUNGSVERFOLGUNG ONLINE

Unter www.dhl.de/express/tracking konnen Sie den
aktuellen Sendungsstatus sehen, egal ob Sie eine nati-
onale oder internationale Express-Sendung verfolgen.
Einfach die Sendungsnummern in das vorgegebene
Fenster eintragen. Inklusive Moglichkeit zur Benach-
richtigung per SMS oder E-Mail.

DHL e-BILLING

e-Billing ist der Standard zur Ubermittlung Ihrer
Rechnungsdaten: Thre Rechnungen fiir unsere natio-
nalen und internationalen Express-Produkte erhalten
Sie in elektronischer Form. Sie haben online bequemen
Zugriff auf Thre Rechnungen der letzten 12 Monate
mit einer direkten Verkniipfung zu den abgerechne-
ten internationalen Frachtbriefen. Lassen Sie sich Thre
Rechnungen per E-Mail zusenden, oder laden Sie diese
inklusive weiterer Rechnungsdaten in verschiedenen
Downloadformaten (CSV, XML) aus dem e-Billing
Portal auf Thren PC herunter. Die Rechnungsstellung
im e-Billing Verfahren ist fiir Sie kostenlos und erfor-
dert keine zusitzliche Software-Installation.

DHL EXPRESS WEBSHOP

Falls fiir Thren Versandbedarf keine eSolution geeig-
net ist, konnen Sie tiber den Webshop www.dhl-
versandmaterialien.de DHL EXPRESS Frachtbriefe
bestellen.

DHL DELIVERNOW

Mit dem Onlineservice DHL DeliverNow kénnen Sie
die Zweitzustellung oder Selbstabholung Threr DHL
Express-Sendung jetzt selbst buchen - kostenfrei, be-
quem und rund um die Uhr im Internet unter
www.dhl-delivernow.de

Wussten Sie schon?

Individuelle Speziallosungen .
Fiir besondere Anforderungen und die Integra-
tion in andere Systeme bietet DHL EXP.RESS
weitere eSolutions an. Nihere Informationen

hierzu erhalten Sie von Ihrem Verkaufsberater.
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Da es zu unserem Service gehort, Sie in allen Belangen kompetent beraten zu kénnen, haben wir fiir
unser breit gefachertes Leistungsportfolio individuell spezialisierte Mitarbeiter.

Wir sind gerne fiir Sie da !

DHL EXPRESS Kundenservice Nationaler Express-Versand

e Fiir die Sendungshuchung 0180 6 345 300-1°

* Zur Abfrage des Sendungsstatus Mo.- Fr. 7:00 bis 20:00 Uhr, Sa. 7:00 bis 16:00 Uhr
e Bei Auskiinften zu Preisen und Regellaufzeiten Nicht an bundeseinheitlichen Feiertagen

e Bei Fragen zu Produkten und Services

_ Internationaler Express-Versand
* Bei Fragen zur Verzollung von Auslandssendungen

0180 6 345 300-3"
Mo.- Fr. 7:00 bis 20:00 Uhr, Sa. 7:00 bis 16:00 Uhr
Nicht an bundeseinheitlichen Feiertagen

Zweitzustellung buchen Zweitzustellung buchen
Direkt online buchen unter www.dhl-delivernow.de 0180 6 345 500"
oder alternativ telefonisch Mo.- Fr. 7:00 bis 20:00 Uhr, Sa. 7:00 bis 16:00 Uhr
Nicht an bundeseinheitlichen Feiertagen
Kundenservice eSolutions DHL eSolutions
Technischer Support fir eSolutions wie z.B. 0180 6 003 321°
DHL OnlineShipping und DHL Intraship Mo.- Fr. 8:00 bis 18:00 Uhr
Nicht an bundeseinheitlichen Feiertagen
DHL Same Day Kundenservice DHL Same Day Services
Lieferungen, die noch am selben Tag innerhalb Deutsch- 01805 80 85 800"
lands/Europas zugestellt werden sollen oder fiir Sonder- 24 Stunden an 365 Tagen

[6sungen weltweit

Fragen zu Rechnungen Rechnungsangelegenheiten

0180 6 306 15 60°
Mo.- Fr. 8:30 bis 16:00 Uhr
Nicht an bundeseinheitlichen Feiertagen

* 20 ct. je Anruf aus den deutschen Festnetzen; max. 60 ct je Anruf aus den deutschen Mobilfunknetzen.
** 14 ct je angefangene Min. aus den deutschen Festnetzen; max. 42 ct je angefangene Min. aus den deutschen Mobilfunknetzen.

Hilfreiche Links

Unser Kundenservice online www.dhl.de/express/kundenservice

Weiterflihrende Zoll-Informationen www.dhl.de/express/zoll

Info-Dokumente und Handblicher downloaden www.dhl.de/express/downloads

Preisberater online www.dhl.de/express/preisberater

MyDHL Portal mydhl.dhl.com

Online-Rechnung iber DHL e-Billing www.dhl.de/express/e-billing Hinweis zum Inhalt: Es gelten die jeweils fiir die nationalen und internationalen Produkte giiltigen Allgemeinen Geschafts-

bedingungen/Transportbedingungen, welche Sie Gber www.dhl.de/express/agb abrufen konnen.
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