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KARSTEN WILDBERGER IM INTERVIEW

Bis zu 35 neue Mega-Filialen: So will der
Ceconomy-Chef Amazon die Stirn bieten

Der Chef von Media Markt und Saturn geht in die Offensive:
Mit einer neu aufgestellten Logistik und Vorzeigeladen will
sich Karsten Wildberger gegentiber Amazon behaupten.
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Media-Markt-Filiale

»Wir investieren derzeit viel in die Ausstattung, die Kunden sollen sich wohlflihlen.”
(Foto: Media Markt)
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europaische Omnichannel-Plattform aufzubauen®, erklart B

er. ,Wir brauchen uns nicht zu verstecken®, sagt er dem
Handelsblatt. ,Ein relevantes Plattformunternehmen aus ‘ag

Europa - ich glaube, dafur gibt es eine starke —=)!

Nachfrage.“

Der Elektronikhandler mit seinen Marken Media Markt
und Saturn habe die Coronakrise genutzt, um die Logistik
auszubauen. Ein Netz aus einem neuen nationalen
Distributionszentrum und regionalen Lagern ermogliche
kurze Lieferzeiten. ,Unser Ziel ist es, dass wir Kunden,
die bei uns bestellen, noch am selben Tag beliefern
kbnnen*, verspricht er. Heute schon konnten Kunden
innerhalb von 30 Minuten ihre Bestellung im Markt
abholen.

Zudem kundigt Wildberger im Interview europaweit bis zu
35 neue ,Lighthouse“-Filialen an. Diese Laden sollen auf
5000 bis 6000 Quadratmetern auch Partnershops und
Veranstaltungsflachen bieten. Eine erste
»Lighthouse“-Filiale betreibt Ceconomy bereits in
Mailand. ,Die ersten Erfahrungen hinsichtlich
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Wer schenkt Megatrends
mehr Beachtung?

Eine Befragung von fast 9.000
Berufstatigen in Europa zeigt auf, wer
neue Technologien beflirwortet und wo
die Skeptiker sitzen.

Zu den Ergebnissen
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Weihnachtsgeschaft. Es sei abzusehen gewesen, dass es
Lieferschwierigkeiten wegen der globalen Logistikengpasse geben
werde. Daher habe Ceconomy die Bestande fruhzeitig erhoht, sagte der
Manager.
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Top-Jobs des Tages

Jetzt die besten Jobs finden und Deka Investment GmbH

per E-Mail benachrichtigt werden. Kundenbetreuer (w/m/d) Master
KVG Institutionelle
Frankfurt am Main

TUI Cruises GmbH
IT Service Operations Manager Fleet

(m/w/d)
Jobs finden Hamburg
TUI Cruises GmbH
IT Operations Manager Fleet

(m/w/d)
Hamburg

Wildberger warnt aber auch, dass der Chipmangel das Geschaft mit
Elektronikprodukten noch langere Zeit belasten wird. ,Je nach Hersteller
kann sich das Thema Anfang nachsten Jahres deshalb zum Teil wieder
entscharfen, bei manchen Produkten kann das aber auch noch langer
dauern®, sagt er.
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Karsten Wildberger

Der Manager steht seit August an der Spitze von Europas grofitem Elektronikhandler Ceconomy.
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es bei einigen wenigen Produktgruppen oder bei ganz bestimmten
Herstellern eng werden konnte. Deshalb haben wir vorgesorgt und
frihzeitig unsere Bestande erhoht. Auch bei Waren, die derzeit nicht gut
verfugbar sind, gilt: Wenn das Produkt irgendwo vorratig ist, dann bei
uns.

Fur Ihr Unternehmen ist das letzte Quartal des Jahres das wichtigste.
Bei welchen Produkten ist es denn gerade schwierig?

Das wechselt tatsachlich im Wochenrhythmus. Vor drei Wochen waren es
Handys von bestimmten Herstellern, aktuell sind es Spulmaschinen oder
einzelne Druckertypen.

Vita Karsten Wildberger

v Der Manager

v Das Unternehmen

Wie lange werden die Probleme noch anhalten?
Da muss man ganz realistisch sein, das wird noch eine Weile so gehen.
Die Lieferengpasse haben ja verschiedene Ursachen. Da ist zum einen
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Logistik, es fehlt beispielsweise an Containerschiffen und Lkw-Fahrern.
Das durfte sich schneller wieder normalisieren. Insgesamt sehen wir uns
aber in dieser Gemengelage gut gerustet.

Inwiefern?

Es hilft, wenn man ein grofler europaischer Spieler ist und vertrauensvoll
und eng mit den Lieferanten zusammenarbeitet. Bei Spielekonsolen, die

aktuell sehr knapp sind, sind wir beispielsweise sehr gut aufgestellt. Wir

haben grofdere Stlickzahlen per Luftfracht eingeflogen.

Das druckt wiederum die Marge.

Das kostet schon etwas mehr, wir fangen das aber auf, indem wir Pakete
schnuren und zum Beispiel bei einer Konsole einen Controller
mitverkaufen.

Na ja, viele Kunden mussen Sie doch auch enttauschen. Die neueste
Spielekonsole von Sony lii, die Playstation 5, konnen doch auch lhre
Markte seit einem Jahr nur schleppend liefern.

Dieses Produkt ist weltweit nicht gut verfugbar. Aber ich kann den
Kunden nur raten: Schauen Sie regelmafig bei uns vorbei. Bei uns ist die
Wahrscheinlichkeit vergleichsweise hoch, dass Sie Erfolg haben.
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Gibt es Uberlegungen, mehr Lagerkapazitaten in Europa zu schaffen,
um solche Verwerfungen besser managen zu kbnnen?

Ja, definitiv. Wir haben die Coronakrise insgesamt genutzt, um uns
strukturell zu starken. Ein wichtiges Thema fur unsere Weiterentwicklung
ist naturlich die Logistik. Vor ein paar Wochen erst haben wir in
Gottingen ein grofdes nationales Distributionszentrum eréffnet. Wir
kOnnen jetzt verstarkt Lieferungen direkt von den Herstellern einlagern
und damit die Produktverfligbarkeit deutlich erh6hen. Und wir haben
Urban Hubs aufgebaut, das sind kleinere regionale Lager, die uns mehr
Flexibilitat bieten und kurze Lieferzeiten ermoglichen.

Aber entscheidend wird doch sein, ob Sie auf lange Sicht Amazon Paroli
bieten kdnnen.

Wir brauchen uns nicht zu verstecken. Jeder dritte Europaer kauft bei
uns ein. Wir haben mehr als zwei Milliarden Kundenkontakte pro Jahr,
das haben nicht viele Handler in Europa. Wir verfolgen das klare Ziel,
eine fuhrende europaische Omnichannel-Plattform aufzubauen. Eine
Plattform, die die Starken des E-Commerce mit dem stationaren
Geschaft verknUpft. Ein relevantes Plattform-Unternehmen aus Europa -
ich glaube, dafur gibt es eine starke Nachfrage.
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diese Uberzeugung ist in den drei Monaten, die ich jetzt hier bin, starker
geworden. Ich glaube an die Kraft dieses Unternehmens.

Wie stark konnten Sie sich im E-Commerce schon verbessern?

Da ist schon viel passiert. In den vergangenen 18 Monaten hat sich
unser Online-Umsatz um das 4,5-Fache erhoht. Aktuell liegt der Anteil
am Gesamtumsatz bei rund 33 Prozent.

Ceconomy

Unterhaltungselektronik

Umsatz der groBten Handler
in Europa 2020 in Mrd. Euro

Ceconomy | Deutschland 20|8 M"I’E

Euronics | Niederlande 19,0*
Expert | Schweiz 16,0
Currys (Dixons Carphone) | GroBbritannien 11,5
Fnac Darty | Frankreich 7,5
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Unieuro | Italien 2,5

Coolblue | Niederlande 2,0*

HANDELSBLATT *Schéatzung * Quelle: Retail-Index

Wie weit soll der noch steigen?

Am Ende entscheidet das der Kunde. Wie gesagt, unser Ansatz ist
Omnichannel. Wir werden auch unseren spezifischen Vorteil, die breite
Prasenz mit unseren Markten, noch besser ausspielen. Eine unserer
Starken beispielsweise ist Click and Collect, das heifdt: Sie bestellen
online und holen die Ware im Markt ab. Hier lag die Quote zuletzt bei 35
bis 40 Prozent. Wir versprechen den Kunden aber auch, dass sie
innerhalb von 30 Minuten ihre Bestellungen im Markt abholen konnen.
Das ist ein Service, der zunehmend nachgefragt wird.

Und ein Vorteil gegentiber den reinen E-Commerce-Riesen wie Amazon?
Das ist definitiv eine Starke von uns. Allein in Deutschland haben wir
rund 400 Markte. Das heif3t: Wir sind nah bei unseren Kunden und

werden sie aus unseren Markten in Zukunft schneller beliefern kbnnen
Aale Aia \Aatthoawarihar
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Waschmaschine.

Fokus auf mehr Nachhaltigkeit

Welche weiteren Schwerpunkte setzen Sie?

Wir wollen das, was uns abhebt, weiter starken: die Nahe zum Kunden,
die Qualitat unserer Beratung, den Service vor Ort. Das wird auch
angenommen. Wir sind beispielsweise der grofite indirekte Partner von
Apple lid. Wir konnen vieles vor Ort reparieren.

Wird das wirklich viel genutzt?

Ja, und es wird immer wichtiger. Denn eines ist doch klar: Auch die
Elektronikbranche muss nachhaltiger werden. Der Lebenszyklus der
Produkte muss sich verlangern. So ein Omnichannel-Modell mit
stationarem und Onlinehandel, wie wir es betreiben, ist dafur
pradestiniert.

Ihre Markte mussen sich daflir aber noch gewaltig wandeln?
Ja, wir sind aber auf dem richtigen Weg. Fruher stand die reine
Transaktion im Vordergrund. Jetzt geht es darum, attraktive

Kiindanarlahnicea 711 hiatan 11nd landgfrictice Kiindaenhaziehiinoan
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Ausstattung, die Kunden sollen sich wohlfuhlen. Wir prasentieren die
Kaffeemaschinen beispielsweise in speziellen Barista-Ecken, in denen
der Kaffee frisch zubereitet wird. Und in vielen Markten haben wir
Gaming-Areas eingerichtet. Es gibt viele Dinge, die wir schon richtig gut
machen. Aber wir kdbnnen auch noch vieles besser machen.

Was denn?

Es geht stets auch darum, die richtigen Produkte am richtigen Ort
verfugbar zu haben - die Produkte, die hachgefragt werden. Und vor
allem schulen wir unsere Mitarbeiter. Wenn Sie den Service verbessern
wollen, benotigen Sie eine Top-Mannschaft. Und die haben wir. Die
Mannschaft hat wahrend Corona einen unglaublichen Job gemacht, und
dieses starke Team werden wir jetzt gezielt weiterentwickeln.

Ihre Vorganger wollten die Markte tendenziell eher verkleinern. Sie
auch?

Von einer durchschnittlichen Marktgrofle von 2500 Quadratmetern
planen wir perspektivisch auf 2200 Quadratmeter runterzugehen. Wir
werden aber kunftig auch starker differenzieren, je nach Standort. Wir
werden in Innenstadtlagen mehr sogenannte Smart-Shops betreiben mit
vielleicht 600 bis 800 Quadratmeter Flache. DarUber hinaus haben wir
aber auch bereits die ersten Lighthouse-Markte eroffnet.
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erste Lighthouse, das sogenannte ,Tech Village“, haben wir im
vergangenen Jahr in Mailand er6ffnet, das nachste folgt noch in diesem
Monat in Rotterdam. Wir machen dort die ganze Welt der Technik auf
einer Flache von 5000 bis 6000 Quadratmetern erlebbar. Das Konzept
umfasst auch Shops im Shop von bis zu 20 Partnern, das kbnnen auch
Amazon oder Apple sein. Und in jedem Lighthouse gibt es eine spezielle
Flache flr Veranstaltungen. Nachstes Jahr werden wir auch in
Deutschland das erste Lighthouse eroffnen.

Rechnet sich ein solches Mega-Format denn?

Ja. Das kostet naturlich einerseits Geld, aber die ersten Erfahrungen in
Mailand hinsichtlich Frequenzen, Umsatz und Profitabilitat stimmen uns
sehr zuversichtlich.

Welche Standorte sind in Deutschland daflir geeighet?

Grundsatzlich sind alle groflen Stadte fur so ein Format geeignet. Wir
haben auf unserer Liste europaweit potenziell 30 bis 35 Standorte, die
wir in den kommenden Jahren realisieren wollen. Das ist ein
Wachstumsthema fur uns.

Werden die dann Saturn oder Media Markt heifen?
Das haben wir noch nicht entschieden.
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beide eine grofle Strahlkraft besitzen. Aber wenn sie langfristig
nebeneinander bestehen sollen, mussen wir sie sicherlich
unterschiedlich positionieren. Wir haben da schon ein paar ldeen, wie
wir die Marken kunftig starker differenzieren konnen.

Kunden zégern noch mit Ruckkehr in die Filialen

Wahrend viele davon reden, dass der stationare Handel stirbt und die
Innenstadte veroden, setzen Sie auf grofe neue Geschafte. Ist das nicht
ein Konzept von gestern?

Noch mal: Wir setzen auf Omnichannel, das ist die Zukunft. Und zugleich
mochte ich mir keine Welt vorstellen, in der es keine lebendigen,
vielfaltigen Innenstadte mehr gibt, in denen die Menschen sich
begegnen und miteinander kommunizieren. Richtig ist aber auch: Man
muss dem Kunden etwas bieten, damit er in den Markt kommt.

Kommen die Leute denn wieder in die Laden?

Das ist von Land zu Land unterschiedlich. In Deutschland ist die
Frequenz noch etwas niedriger als in anderen europaischen Landern. Sie
mussen bedenken: Wir hatten hier ja sechs Monate Vollbremsung. Da
geht es etwas langsamer wieder nach oben, zurzeit liegt die Frequenz
noch etwa 15 Prozent unter dem Niveau vor Corona. Was wir aber auch
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Haben Sie keine Sorgen, dass lhnen die steigenden Infektionszahlen
diese Erholung wieder zunichtemachen konnten?

Zunachst einmal: Die Sicherheit unserer Kunden und unserer Mitarbeiter
hat fur uns hochste Prioritat. Wir haben erstklassige Schutz- und
Hygienekonzepte, die sich bewahrt haben, und wir werden, falls
erforderlich, auch wieder Testkapazitaten aufbauen. Aber ich sage auch
sehr deutlich: Einen erneuten Lockdown hielte ich volkswirtschaftlich wie
gesellschaftlich nicht fur vermittelbar. Ich konnte das in keiner Weise
nachvollziehen.

Sie haben in der Krise einen staatlich besicherten KfW-Kredit uber 1,7
Milliarden Euro aufgenommen, diesen aber nicht genutzt und vor
Kurzem abgelost. Heit das, dass Sie im Grofden und Ganzen glimpflich
durch die Pandemie gekommen sind?

Glimpflich impliziert fur mich, wir hatten Gluck gehabt. Ich sage: Hier
wurde hart und gut gearbeitet. Wir haben bewiesen, dass wir robuster
sind, als viele glauben. Die Krise hat gezeigt, dass wir ein
widerstandsfahiges Geschaftsmodell haben.

Herr Wildberger, vielen Dank fiir das Interview.

Mehr: Dar nArheate | iefarenonace* In Hamhiirs Rntterdam 1ind
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Interessant:

HOMEDAY CAPITAL TEST 2021
Kostenloser Rechner flir den Immobilienpreis - jetzt frei Wie legt man dieses Jahr 100.000 Euro an? Capital hat
verfugbar! getestet.
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KOMMENTAR INTERVIEW MODANISA-CHEF KERIM TURE
Joe Biden verliert an Autoritat - und  Daimler-Truck-Chef: ,Unsere Kunden Mit diesen Kleidungsstucken fur

das in atemberaubender haben gesagt: Wenn ihr uns die muslimische Frauen macht ein
Geschwindigkeit Busse liefert, gehen wir bankrott” turkischer Grunder Millionen

(ANZEIGE [ ANZEIGE.
CHECKFOX IMMO HELDEN STARTUPSFORTOMORROW.DE
Wiurzburg - So legen Sie 12.150 € Hausbesitzer in Bayern offenbart Fur alle die nicht so oft das WC
mit 8,7% p.a. gewinnbringend und geniale Entdeckung putzen wollen: Diese Bakterien
nachhaltig an halten das Klo tiber Wochen sauber
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KARTENZAHLUNG
ING schafft kostenlose Girocard ebenfalls ab
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IMMOBILIEN HOCHWASSER
Hochste Haus Berlins soll 2024 fertiggestellt sein Autozulieferer ZF will aus Ahr-Flutgebiet wegziehen

Mehr zu: Karsten Wildberger im Interview - Bis zu 35 neue Mega-Filialen: So will der
Ceconomy-Chef Amazon die Stirn bieten

THEMEN PERSONEN

DOUGLAS-CEO TINA MULLER UND SASCHA MOERI IM INTERVIEW SERIE: WAS PERSONALER FRAGEN
OTTO-CHEF ALEXANDER BIRKEN Chef der Uhrenmarke Carl F. Bucherer: Recruitingchefin Jennifer Gribble
Douglas-CEO: ,Social Commerce ist ,Der Siegeszug des E-Commerce ist erklart, wie ein Vorstellungsgesprach
das moderne Homeshopping® nicht aufzuhalten bei Amazon Deutschland lauft
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