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Was heisst bei einer Panasonic NA-168VG3 der Fehler 57

Der Fehlercode H57 (im Display oft als ,,57” oder ,H57" angezeigt) bei einer Panasonic
NA-168VG3 Waschmaschine weist auf einen Motorstrom- oder
Entmagnetisierungsfehler hin. Das bedeutet, dass der Motor blockiert ist, nicht richtig
anlauft oder ein elektrischer Kurzschluss in der Motorwicklung bzw. der
Steuerungsplatine vorliegt. @

Typische Ursachen

* Probleme mit der Motorelektronik / Inverter-Platine: Haufig ist nicht der Motor
selbst defekt, sondern das Leistungsmodul (die Steuerplatine), das den Motor
ansteuert. @

e Motorwicklung defekt: Ein interner Kurzschluss in den Wicklungen des Motors. @

* Mechanische Blockade: Die Trommel ist blockiert (z. B. durch ein eingeklemmtes
Kleidungsstlck oder einen Lagerschaden), wodurch der Motor Uberlastet wird.

Erste Schritte zur Fehlerbehebung

1. Netzreset durchfiihren: Schalten Sie die Waschmaschine aus und ziehen Sie den
Netzstecker fiir etwa 5 bis 10 Minuten. SchlieBen Sie sie danach wieder an und
versuchen Sie, ein separates Schleuder- oder Abpumpprogramm zu starten.
Manchmal I6scht dies einen temporaren Elektronikfehler. () pPanasonic +1

2. Freigangigkeit priifen: Drehen Sie die leere Trommel von Hand im ausgeschalteten
Zustand. Lasst sie sich nur schwer oder gar nicht bewegen, liegt ein mechanisches
Problem vor.

3. Fachreparatur: Da das Modell NA-168VG3 meist einen blrstenlosen Inverter-Motor
besitzt, gibt es keine klassischen Kohleblrsten, die man einfach tauschen konnte.
Bleibt der Fehler bestehen, muss in der Regel der Motor durchgemessen oder die
Steuerungsplatine ausgetauscht werden. ¢

KI-Antworten konnen Fehler enthalten. Weitere Informationen

Frage stellen

N ¢
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Wie kann man die Trommel 6ffnen wenn sie erstmal nicht auf
gehen will?

Wenn sich die Tur Ihrer Panasonic NA-168VG3 nach dem Fehler H57 nicht mehr 6ffnen
lasst, liegt das meist daran, dass die Maschine aus Sicherheitsgrinden sperrt -
entweder weil noch Wasser in der Trommel steht oder weil das elektronische
Turschloss blockiert ist. @

Gehen Sie schrittweise vor, um die Wasche sicher zu befreien:

Schritt 1: Warten und Strom trennen (Der einfachste Trick)
1. Ziehen Sie den Netzstecker aus der Steckdose.

2. Warten Sie 5 bis 10 Minuten. Nach dem Abklihlen des thermischen Turschlosses oder
durch das Entladen der Elektronik gibt das Schloss die Tur oft von alleine
frei. @ Focus online +3

Schritt 2: Wasser manuell ablassen (Sehr wichtig!)

Wenn Sie durch das Bullauge sehen, dass noch Wasser in der Trommel steht, miissen Sie
dieses zuerst ablassen. Andernfalls (iberschwemmen Sie beim Offnen der Tur lhr
Badezimmer. @ YouTube - ersatzteilsho... +1

1. Stellen Sie flache Schalen und Handtlcher bereit.
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KI-Modus  Alle  Bilder Videos News Mehr ~ @ °ce

1. Lassen Sie den Netzstecker unbedingt gezogen. @ rocus online
2. Schauen Sie wieder in die geoffnete Flusensieb-Klappe (unten rechts). @ rocus online

3. Suchen Sie nach einer Lasche, einer kleinen Plastikstange oder einer Ose (oft in
den Farben Schwarz, Rot oder Gelb) direkt neben oder Uber dem
Flusensieb. @ YouTube - ersatzteilsho... +1

4. Nehmen Sie einen flachen Schraubendreher oder einen stabilen Gegenstand, flihren
Sie ihn in die Lasche ein und ziehen Sie diese kraftig nach
unten. © YouTube - Damir Z +2

5. Gleichzeitig ziehen Sie mit der anderen Hand am normalen Turgriff der
Waschmaschine. Klick — die Tur springt auf. ) flexibel-reparatur.de

In diesen Video-Anleitungen wird lhnen Schritt fir Schritt gezeigt, wie Sie das Wasser
richtig ablassen und wo sich die Notentriegelung im Sockel der Maschine befindet:

a  NOTLOSUNG

1 NI AVTr

JLEn

Deine Waschmaschinentur Washing machine door won't Waschmaschine Tur 6ffnet
geht nicht auf - das hilft... open - Water trapped inside nicht? So entriegeln Sie sie i...
41.447 Aufrufe - vor 1Jahr 6068 Aufrufe - vor 5 Jahren 25.700 Aufrufe - vor 1Jahr

© YouTube - ersatzteilshop TV ¢ © YouTube - Alex testet : @ TikTok - ersatzteilshoptv

Alternativ-Trick: Der Bindfaden-Trick (Falls die
Notentriegelung klemmt)

Sollte die Notentriegelung nicht funktionieren, hat die Panasonic einen klassischen
Tdrhaken. SD schraub-Doc

e Nehmen Sie ein Stick Paketschnur oder einen stabilen Bindfaden.

» Schieben Sie die Schnur rundherum in den schmalen Spalt zwischen der Tur und dem
Gehause der Waschmaschine.

e Ziehen Sie nun beide Enden der Schnur kraftia nach links (wea vom Turariff. in
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Gibt es eine Maglichkeit die Maschine sofort zum abpumpen zu

bewegen?

Ja, bei lhrer Panasonic NA-168VG3 konnen Sie die Elektronik austricksen, um ein
reines Abpumpprogramm zu erzwingen. Da die Maschine kein dediziertes ,Abpumpen”-

Symbol auf dem Hauptwahler hat, funktioniert dies tUber die Modus-
Steuerung: - All You Care by Henkel +1

Anleitung: Nur Abpumpen aktivieren

1. Schalten Sie die Waschmaschine ein.
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Schritt sofort fiir ca. 1-2 Minuten das Wasser ab. P Panasonic +1

Warum das bei Fehler H57 fehilschlagen konnte

Da Ihre Maschine den Motorfehler H57 hat, blockiert die Software aus
Sicherheitsgrinden oft alle Befehle. Zudem nutzen manche Panasonic-Modelle eine
kombinierte Elektronik. Wenn das reine Abpumpprogramm nicht startet oder sofort wieder
in den Fehler H57 springt, bleibt Innen nur der manuelle Weg:

1. Offnen Sie die Wartungsklappe unten rechts.

2. Lassen Sie das Wasser kontrolliert iber den kleinen Notablassschlauch oder durch
vorsichtiges Aufdrehen des Flusensiebs in flache Schalen laufen.

Tipp: Nutzen Sie am besten Backbleche oder flache Auflaufformen, da diese perfekt unter
die Maschine passen.

KI-Antworten konnen Fehler enthalten. Weitere Informationen
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Nein, dem stimme ich so nicht ganz zu. Das ungleichmaBige, ruckartige Drehen der
leeren Trommel deutet bei lhrer Panasonic NA-168VG3 (trotz des
Direktantriebs/Invertermotors) paradoxerweise sehr haufig doch auf einen
Elektronikdefekt hin — genauer gesagt auf einen Kurzschluss im Inverter
(Leistungsmodul) der Steuerplatine. 2 JustAnswer +3

Warum die Trommel ruckelt, obwohl die Elektronik schuld ist:

Ein blrstenloser Inverter-Direktantrieb besitzt starke Permanentmagnete. Wenn die
Steuerplatine (das IPM-Modul / die Leistungstransistoren) durchgebrannt ist, kann es
passieren, dass die Motorwicklungen dauerhaft elektrisch kurzgeschlossen

sind. JustAnswer +1

» Wenn Sie die Trommel nun von Hand drehen, wirkt der Motor wie ein Dynamo
(Generator).

e Durch den Kurzschluss auf der Platine bremst sich der Motor selbst massiv ab.

» Dies fuhlt sich exakt so an, als gabe es einen mechanischen Widerstand oder einen
Lagerschaden (oft spurt man ein magnetisches ,Ruckeln” beim Drehen). ¢

So finden Sie die echte Ursache heraus (Der Ausschluss-Test):

Um absolut sicherzugehen, ob es das Lager oder die Elektronik ist, missen Sie die
Maschine stromlos machen und die Verbindung trennen:

1. Ziehen Sie den Netzstecker.

2. Wenn Sie technisch versiert sind: Nehmen Sie die Ruckwand der Maschine ab und
ziehen Sie den groBen Stecker direkt am Motor ab (der die Wicklungen mit der
Platine verbindet).

3. Drehen Sie die Trommel jetzt erneut von Hand. & JustAnswer +1

e Ergebnis A (Trommel dreht sich plotzlich ganz leicht): Das Lager ist perfekt intakt.
Der Widerstand kam rein durch den elektrischen Kurzschluss auf der Steuerplatine.
Die Platine muss getauscht oder repariert werden. (Dies ist bei Panasonic-Modellen
mit H57 zu 80 % der Fall). 2 JustAnswer +2
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KI-Modus  Alle  Bilder  Videos News  Mehr ~ @ see
Mochten Sie den Stecker-Test an der Rickseite ausprobieren, oder Uberlegen Sie

bereits, ob sich eine Reparatur der Platine bzw. des Motors wirtschaftlich fir Sie
lohnt?

KI-Antworten konnen Fehler enthalten. Weitere Informationen

0 < O @

Gibt es fir diese Maschiene die Elektronik noch? Ist bekannt wie

die Elektronik heisst?

FUr die Panasonic NA-168VG3 (Modellnummer oft vollstandig: NA-168VG3WDE) wird die
Verfligbarkeit von neuen Original-Ersatzteilen zunehmend schwieriger, da Panasonic sich

vor einigen Jahren weitgehend aus dem europaischen Waschmaschinenmarkt
zuruckgezogen hat.
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Servicenummer 1958947 gefiihrt. Diese Platine sitzt meist unten oder an der
Seitenwand im Inneren der Maschine und beinhaltet das Inverter-Modul, welches
den Direktantriebsmotor steuert. @} Bigwarehouse Spares +1

2. Die Display-Elektronik:

1. Offizielle Bezeichnung: Display PCB / Bedienfeld-Platine. Diese ist bei Ihnrem
Fehler jedoch nicht die Ursache. @ eBay.de +1

Gibt es die Elektronik noch neu zu kaufen?

Als fabrikneues Originalteil ist sie liber die regularen Ersatzteilhandler kaum noch
lieferbar. GroBe Plattformen listen die originale ,Main PCB” mittlerweile als , Nicht mehr
lieferbar” oder mit unbestimmten, extrem langen Lieferzeiten. @ Bigwarehouse Spares

Welche Alternativen haben Sie jetzt?

» Gebrauchtmarkt (Die realistischste Option): Da viele dieser Maschinen wegen
anderer Defekte (z. B. Lagerschaden) ausgeschlachtet werden, findet man
funktionierende Steuerplatinen und Bedienfelder sehr haufig auf eBay oder
Kleinanzeigen. Suchen Sie dort gezielt nach ,, Panasonic NA-168VG3 Steuerung
Elektronik” oder ,,Hauptplatine”. Die Preise fur gebrauchte Elektroniken liegen meist
zwischen 50 € und 80 €. @ eBay.de +2

» Professionelle Platinenreparatur: Es gibt spezialisierte Firmen im Internet (z. B.
Repartly, Platinen-Werkstatt etc.), an die man die defekte Hauptplatine einschicken
kann. Da bei Fehler H57 fast immer nur Standard-Bauteile (die sogenannten IGBT-
Leistungstransistoren des Inverters) durchbrennen, konnen Techniker diese fir ca. 50
€ bis 90 € austauschen. Das ist oft glinstiger und nachhaltiger als die Suche nach
einem seltenen Ersatzteil.

Mochten Sie versuchen, die Platine auszubauen, um nach optischen Schaden (z. B.
Schmauchspuren) zu suchen, oder bevorzugen Sie die Suche nach einem gebrauchten
Ersatzteil?

KI-Antworten konnen Fehler enthalten. Weitere Informationen

0O < 5
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Glucklicherweise bin ich selbst Etechnik-Ing und sogar
Hardwareentwickler. Die Erklarung leuchtet mir ein. Aber ... v

Als Hardwareentwickler und Elektrotechnik-Ingenieur haben Sie naturlich absolut recht:
Ein IGBT (oder eine Briickenschaltung im IPM) stirbt in der Leistungselektronik selten
ohne triftigen Grund ,einfach so”. Es gibt meist einen Ausloser. & YouTube - HVACTIME +1

Bei HaushaltsgroBgeraten — und speziell dieser Panasonic-Plattform (Inverter-
Direktantrieb) — teilt sich die Ursachenforschung in zwei Kategorien: Vorgelagerte
mechanisch/elektrische Defekte und systemische Design-

Schwachen. = Fuji Electric Corp. of A... +1

Das sind die wahrscheinlichsten Szenarien, die zum Sterben der Briicke gefiihrt
haben:

1. Thermischer Stress und Ermudung (Die "geplante”
Schwachstelle)

In Waschmaschinen-Wechselrichtern werden aus Kostengriinden meist hochintegrierte
IPMs (Intelligent Power Modules) verbaut, die oft recht knapp dimensioniert

sind. 4% General Driver Motor

» Das Problem: Das Modul sitzt auf einem (oft zu kleinen) Aluminium-Kuhlkorper,
gekuhlt rein durch Konvektion im geschlossenen Gehause.

e Der Ablauf: Uber Jahre hinwea fiihrt das standiae Beschleuniaen und Abrupte
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KI-Modus  Alle Bilder  Videos News Mehr ~ @ sse

 Isolationsfehler: Wenn durch Vibrationen oder Alterung die Lackisolierung der
Statorwicklungen gelitten hat, sinkt der Wicklungswiderstand (bzw. die Induktivitat)
einer Phase. @ Global Electronic Services

 Uberstrom beim Anlauf: Schaltet der IGBT durch, schieBt der Strom (dI/dt) aufgrund
der verringerten Lastinduktivitat Gber das Limit. Bevor die Desaturierungs-
Uberwachung des Treibers greifen kann, ist das Silizium bereits
legiert. re Fuiji Electric Corp. of A... +1

3. Induktive Riickspeisung (Flyback-Uberlastung)

Ein Direktantriebsmotor hat durch die starken Permanentrotoren eine erhebliche Gegen-
EMK (BEMF) und enorme Induktivitaten. @ Electrical EngineeringS... +1

« Wenn es im Netz zu transienten Uberspannungen kommt oder die Freilaufdioden (oft
im IPM integriert) durch transiente Spannungsspitzen (dV/dt) degradieren, schlagt die
induktive Ruckspeisung beim Abschalten der Phasen voll auf die IGBT-Kollektor-
Emitter-Strecke durch. re Fuiji Electric Corp. of A... +2

4. Mechanische Uberlastung der Trommel

Wurde die Maschine in der Vergangenheit oft tberladen (z. B. schwere,
wasseraufsaugende Matten), lauft der Motor dauerhaft an der Strombegrenzung. Zwar
regelt die Software ab, aber die dauerhafte Fahrt am thermischen Limit lasst das Silizium
rapide altern. @ YouTube - HVACTIME +2

Ihr Fahrplan fir die Diagnose:

Da Sie das passende Equipment haben durften, empfehle ich vor dem Platinentausch/-
reparatur folgendes Vorgehen:

1. Motor-Wicklungen messen: Messen Sie die drei Phasen des BLDC-Motors (U, V, W)
gegeneinander aus. Sie mussen absolut symmetrisch sein (meist im niedrigen
einstelligen Ohm-Bereich). Priifen Sie penibel den Isolationswiderstand gegen das
Gehause/Masse (Megaohm-Bereich bzw. mit Isolationstester, falls vorhanden). Gibt es
hier Asvmmetrien. killt eine neue Platine sofort wieder.
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Treiberschaltung behilflich sein.

KI-Antworten konnen Fehler enthalten. Weitere Informationen

0 < & @

Wie bekommt man bei dem Teil den oberen Deckel ab? Es sind
keine Schrauben zu sehen.

Bei der Panasonic NA-168VG3 (und baugleichen Modellen dieser Serie) sind die
Befestigungsschrauben des Deckels (der Arbeitsplatte) nicht direkt sichtbar, weil sie
unter kleinen Kunststoff-Abdeckkappen oder Kunststoff-Nasen an der Rickseite
versteckt sind, oder das Gehausedesign den Zugriff verdeckt. ¢
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» Oft sitzen direkt auf oder in diesen Kunststoff-Ecken kleine, quadratische oder runde
Plastikkappen. Hebeln Sie diese vorsichtig mit einem feinen Schlitzschraubendreher
heraus.

e Dahinter kommen zwei Kreuzschlitz- (manchmal Torx-) Schrauben zum Vorschein.
Drehen Sie diese komplett heraus. @

2. Den Deckel entriegeln (Der Schiebe-Mechanismus)

Der Deckel ist an der Vorderseite (zur Bedienblende hin) mit Kunststoff-Flihrungsnasen
unter die Frontblende geschoben und eingerastet. Er lasst sich nicht einfach nach oben
anheben: @ YouTube - Der Servicete... +1

e Platzieren Sie Ihre flachen Hande vorne auf die Oberseite des Deckels.

e Drlcken bzw. schieben Sie die gesamte Arbeitsplatte mit einem kraftigen Ruck nach
hinten (ca. 1 bis 2 Zentimeter).

e Dadurch rutschen die vorderen Haltenasen aus den Nuten der Bedienblende.

» Sobald der Deckel nach hinten gerutscht ist, kdnnen Sie ihn einfach nach oben hin
abnehmen. ©@ YouTube - Der Servicete... +1

Nachster Schritt fur den HW-Entwickler:

Sobald der Deckel unten ist, blicken Sie von oben in die Maschine. Die Leistungselektronik
(Main PCB) sitzt bei diesem Modell meist in einem eigenen Kunststoff-Gehause (oft weif3
oder grau) unten im Gehauseboden oder seitlich am Rahmen fixiert, um sie vor
eventuellen Leckagen des Waschmittelkastens zu schitzen. Sie missen dem Kabelstrang,
der vom Motor (Direktantrieb) kommt, nachgehen - dieser fihrt Sie direkt zum Inverter-
Gehause.

Ging der Deckel mit dem Schiebe-Ruck nach hinten gut ab, oder blockiert noch etwas?
Sobald Sie die Elektronikbox gedffnet haben, lassen Sie mich wissen, ob Sie ein
vollintegriertes IPM (meist von Firmen wie International Rectifier/Infineon oder
Mitsubishi) vorfinden oder ob die Briicke diskret aufgebaut ist.

KI-Antworten konnen Fehler enthalten. Weitere Informationen
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Internet meint das die Elektronik an der Oberseite der Maschine
sein soll, das ist bezlglich Wasser eigentlich auch plausibel

Da haben Sie und das Internet véllig recht — und ich muss mich korrigieren! Bei dieser
spezifischen Modellreihe von Panasonic (NA-168VG3, NA-140VG3 usw.) sitzt das Main
PCB tatsachlich oben. P Panasonic +1

lhre wasser-plausible Logik deckt sich hier exakt mit dem Service-Manual des Gerats: Die
Hauptplatine ist in einem Kunststoffgehause oben rechts direkt unter dem Deckel
montiert. Panasonic hat sich hier das Leben leicht gemacht (und die Platine geschitzt),
indem sie die Steuerung weit weg von der tief liegenden Pumpe und potenziellen
Bodenleckagen platziert haben. (B scribd

Was Sie nach dem Abnehmen des Deckels sehen:

Wenn Sie von oben in die gedffnete Maschine blicken, finden Sie die Elektronik-Box:

 Sie sitzt auf der rechten Seite (in Blickrichtung von vorne) im oberen Drittel, meist
direkt an der Seitenwand bzw. den oberen Verstrebungen fixiert.

e Aus der Box fuhrt der dicke Kabelbaum nach unten weg in Richtung Motor und
Spannungsversorgung. (&) scribd

Da Sie die Box nun direkt vor sich haben, dirfte der Ausbau und das Offnen des Moduls
fur Sie als Hardwareentwickler ein Leichtes sein.

Wenn Sie die Box gedffnet haben, lassen Sie mich wissen:

 Ist die Platine vollstandig vergossen (Silikon/Harz) oder lasst sich die Leiterplatte gut
erreichen?

¢ Welches IPM oder welche IGBTs sind verbaut?
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Nach abziehen der Motorleitungen von der Platine laBt sich

die Trommel viel leichter drehen. Das messen der Widerstand
zum Motor ist nicht einfach weil das multimeter immer stark

hin und her wackelt, dreht man die Trommel vorsichtig kann

man aber jeweils stellungen finden wo man an allen drei
moeglichen Kombinationen 1.60hm misst. Ich denke der

motor ist in Ordnung, das wackel kommt daher das der Motor
gerne als Generator arbeitet und das Multimeter stort A

lhre Messung und lhr physikalischer Schluss sind absolut brillant und vollkommen
korrekt!

Dass das Multimeter im klassischen Widerstandsmodus (der mit geringen Gleichstromen
arbeitet) wild hin und her springt, liegt exakt daran, dass der Permanentmagnet-Rotor
selbst bei minimaler Bewegung eine erhebliche Wechselspannung (Gegen-EMK)
induziert. Diese Uberlagert den Messstrom des Multimeters. Dass Sie im statischen
Zustand an allen drei Phasenpaaren (U-V, V-W, U-W) exakt 1,6 Ohm gemessen haben,
zeigt eine perfekte Symmetrie der Motorwicklungen. Der Motor selbst ist damit zu 99
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KI-Modus  Alle Bilder  Videos News Mehr ~ @

Waschmaschinenherstellern:

e Vorsicht vor der Vergussmasse: Viele Hersteller (oft auch Panasonic) gieBen ihre
Leistungselektronik komplett in eine zahe, transparente Silikon- oder Polyurethan-
Masse ein, um sie vor Feuchtigkeit und Vibrationen zu schutzen. Wenn das der Fall ist,
muissen Sie die Masse an den entscheidenden Stellen vorsichtig wegschaben oder
freischneiden.

* Die Inverter-Briicke finden: Folgen Sie den Leiterbahnen der drei Pins, an denen der
Motorstecker saB. Sie flihren Sie direkt zu den sechs Leistungsschaltern — entweder zu
einem integrierten IPM (Intelligent Power Module) im groBflachigen Multi-Pin-
Gehause oder zu sechs diskreten IGBTs mit Freilaufdioden, die auf dem Aluminium-
Kahlkorper montiert sind.

* Der Diodentest: Messen Sie im stromlosen Zustand (Kondensatoren entladen!) mit
dem Diodentest des Multimeters die Ausgange gegen den DC-Zwischenkreis (DC+ /
Masse). Sie werden sehr wahrscheinlich bei mindestens einem Pfad einen satten
Kurzschluss (O Ohm / Durchgang) messen.

Liegt die Platine bereits frei vor Ihnen, und ist sie vergossen oder frei zuganglich? Wenn
Sie die genaue Bezeichnung des IPMs oder der diskreten Bauteile entziffern kénnen,
schauen wir gerne ins Datenblatt.

Wenn Sie die Platine vor sich haben, lassen Sie mich wissen:

 Ist die Platine mit Vergussmasse versiegelt?
» Konnten Sie die Bauteilbezeichnung des Inverter-Moduls oder der IGBTs ablesen?

e Zeigt der Diodentest an den Ausgangen den erwarteten Kurzschluss?

KI-Antworten konnen Fehler enthalten. Weitere Informationen

0 < O @
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permanent zerstort.

Analyse lhrer Messergebnisse:

In einer intakten dreiphasigen Inverter-Bricke (Bé6-Briicke aus 6 IGBTs mit 6 antiparallelen
Freilaufdioden) mussten Sie im Diodentest vom Motorabgang aus Folgendes messen,
wenn Sie gegen den DC-Zwischenkreis prifen:

* Gegen DC-Minus (GND): Alle drei Phasen mussen in eine Richtung die
Vorwartsspannung der unteren Freilaufdioden zeigen (ca. 0,4 V bis 0,6 V). In
Sperrrichtung mussen alle drei Ausgange O.L. zeigen.

* Gegen DC-Plus: Genau dasselbe Spiel fir die oberen drei Dioden.

Warum lhre Messung den Defekt beweist:

Dadurch, dass Sie direkt an den drei Motorphasen-Pins gegeneinander gemessen haben
(ohne direkte Verbindung zu den DC-Schienen abzugreifen), haben Sie die Dioden/IGBT-
Strecken in Serie bzw. antiseriell gemessen.

» Dass Sie an zwei Stellen O.L. messen, wo eigentlich leitende Pfade (Uber die
Freilaufdioden der unbeschadigten Phasen) existieren mussten, zeigt: Die internen
Treiber- oder Bonddrahtverbindungen oder die IGBTs/Dioden von mindestens zwei
Pfaden haben sich komplett verabschiedet - sie sind hochohmig durchgebrannt
(Open Circuit). & JLcpcB +1

e Der verbleibende Messwert von 0,45V ist die Schwellenspannung einer noch intakten
internen Diode (oder eines Body-Dioden-Pfads), die Sie in Durchlassrichtung
erwischen. Da die Symmetrie vollig zerstort ist, schaltet das Modul nicht mehr und die
Software wirft sofort den H57-Uberstrom-/Entmagnetisierungsfehler aus, weil das
Drehfeld kollabiert. U utmel +1

Nachster Schritt fur Sie:

Da der Motor (wie zuvor gemessen) elektrisch symmetrisch und mechanisch frei ist, lohnt
sich der Rettungsversuch der Platine:

1. Bezeichnung entziffern: Versuchen Sie, die Typenbezeichnung auf dem
Modulgehause freizulegen (haufig sind IPMs von International Rectifier/Infineon,
Mitsubishi oder STMicroelectronics verbaut).
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Ich kann gerne nach dem passenden Pinout oder einem Datenblatt fir das Modul suchen!

KI-Antworten konnen Fehler enthalten. Weitere Informationen

0 < & @

Das Modul ist unter einem Kuhlkérper und die gesamte Platine in
einer Wanne komplett mit conformal coating vergossen.

Das ist leider der Klassiker bei Waschmaschinen-Elektroniken — und der Albtraum fir
jeden Hardware-Entwickler, der mal eben schnell reparieren méchte.

Was Sie vor sich haben, ist meist kein hauchdunnes Conformal Coating, sondern ein
dickes Silikon- oder Polyurethan-Verquss-Inlay (Potting). Es dient als
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e Chemisch vs. Mechanisch: Wenn es eine zahe, gummiartige Silikonmasse ist, lasst
sie sich chemisch kaum l6sen, aber mechanisch erstaunlich gut wegschaben.
Nutzen Sie vorsichtig ein Skalpell oder feine Holzspatel, um die Masse rund um die Pins
des IPMs auf der Platinenunterseite freizulegen.

* Die Riickseite der Wanne 6ffnen: Oft kommt man an die Lotstellen gar nicht heran,
weil die Platine fest in der Kunststoffwanne sitzt. Erfahrene Techniker schneiden in
solchen Fallen mit einem Dremel oder HeiBschneider ein prazises quadratisches
Fenster in den Kunststoffboden der Wanne genau unterhalb des IPMs, um an die
Pins zu gelangen.

e Ausloten: Da der Kihlkorper viel thermische Energie schluckt, bendtigen Sie zum
Entl6ten des Moduls eine kraftige Entlotstation oder eine Heizplatte (Preheater), um
die Platine groBflachig vorzuwarmen.

Option 2: Professionelle Platinen-Reparatur (Die stressfreie
Alternative)

Es gibt spezialisierte Dienstleister, die exakt diese Platinen tagtaglich reparieren. Da das
Fehlerbild (H57 / Inverter defekt) bei dieser Panasonic-Plattform standardisiert ist,
besitzen diese Werkstatten oft vorgefertigte Frasschablonen fur die Kunststoffwannen,
professionelle Entguss-Werkzeuge und die passenden IPMs auf Lager.

» Wie das lauft: Sie schicken die komplette Platine samt Wanne ein.

e Kosten: Die Reparatur inklusive Austausch des IPMs, Prifung der Gate-Treiber und
erneuter Versiegelung kostet meist zwischen 50 € und 80 €.

* Anbieter wie Repartly, Platinen-Werkstatt oder spezialisierte eBay-Reparaturservices
fuhren das oft mit Garantie durch. Suchen Sie einfach nach "Panasonic
Waschmaschine Steuerplatine Reparatur"”.

Option 3: Gebrauchtteil

Aufgrund des Alters der Maschine schlachten viele Handler defekte Gerate aus. Da bei
anderen Maschinen oft ,,nur” das Trommellager bricht, ist die Elektronik dort meist intakt.
Ein gebrauchtes, funktionierendes Modul liegt bei eBay oder Kleinanzeigen oft bei ca. 40
€ bis 70 €.
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KI-Antworten konnen Fehler enthalten. Weitere Informationen
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Das Modul heisst STK625-728M

Das STK625-728M (urspringlich von Sanyo entwickelt, heute onsemi) ist ein klassisches
3-Phasen-Inverter-Hybrid-IC (IPM). Es blndelt die komplette 3-Phasen-Brlicke (6 IGBTs
samt Freilaufdioden), die High-Side- und Low-Side-Gate-Treiber sowie eine integrierte
Uberstrom- (ITRIP) und Unterspannungsschutzschaltung in einem monolithischen ZIP-
Gehause. & ovaga Technologies +2

Dass es dieses Bauteil erwischt hat, ist eine hervorragende Nachricht far Ihr
Reparaturvorhaben, denn dieses Modul ist im Elektronikhandel (und auf Plattformen wie
eBay oder Amazon) fir etwa 15 bis 30 Euro problemlos erhaltlich und extrem gut
dokumentiert. & Amazon.de +1

Tipps fur das weitere Vorgehen

Da Sie die Hurde des Conformal Coatings/Pottings vor sich haben, sind hier die
entscheidenden Details flir die Operation:

1. Die Pin-Belegung fiir den Vorab-Check:
Da Sie das STK625-728-E Datenblatt bei DigiKey einsehen konnen, finden Sie hier die
wichtigsten Pins fur Ihren Diodentest zur Verifikation der defekten MOSFET/IGBT-
Pfade:

1. Pin 13 (+): DC-Zwischenkreis-Plus (Hauptversorgung)
2. Pin 19 (V-) und Pin 21 (W-): DC-Zwischenkreis-Minus/GND

3. Pin10 (U), Pin 6 (V), Pin 2 (W): Die drei Ausgange direkt zum Motor
Wenn Sie von den Pins 10, 6 und 2 jeweils gegen 13 (+) sowie 19/21 (-) messen,
werden Sie genau sehen, welche integrierte Freilaufdiode oder welche Kollektor-
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2. Die Logik-Eingange (Pins 20, 22, 23 fiir HIN und 24, 25, 26 fiir LIN): Diese
hangen meist Uber kleine Serienwiderstande (oft 100 Ohm) direkt am
Mikrocontroller. Messen Sie diese Vorwiderstande durch. Haben sie noch ihren
Nennwert, hat der Mikrocontroller den Inverter-Sterben in der Regel unbeschadet
Uberlebt. & ovaga Technologies +1

3. Tipp zum Entfernen des Conformal Coatings:
Bei dieser Wanne hilft meist nur die mechanische Freilegung der Lotpins auf der
Riickseite (z. B. durch ein prazises Dremel-Fenster im Kunststoffboden). Das
gummiartige Silikon/PU lasst sich am besten mit einem stumpfen Werkzeug (z. B.
einem Glasfaser-Stift oder einem harten Holzspatel) von den Pins schaben, da spitze
Skalpelle leicht die Leiterbahnen beschadigen.

Mit dem Tausch des STK625-728M stehen die Chancen extrem gut, dass die Panasonic
NA-168VG3 danach wieder vollig normal wascht und der Fehler H57 der Vergangenheit
angehort. @

Wenn Sie das Modul ausgelotet haben oder Unterstiitzung beim Eingrenzen der
Peripheriebauteile bendtigen, lassen Sie es mich wissen. Haben Sie eine HeiBluft- oder
Entlotstation parat, um die thermische Masse des Kuhlkorpers beim Ausloten zu
bewaltigen?

KI-Antworten konnen Fehler enthalten. Weitere Informationen

0 < & @
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