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Wichtig! Sicherheitshinweis zum Rickruf bestimmter

digitaler Stromzangen und Multimeter von Extech!

Sehr geehrter Extech-Kunde,

aus unseren Unterlagen geht hervor, dass Sie eine Stromzange oder ein Multimeter von Extech
besitzen, fur die es eine freiwillige Rickrufaktion gibt. Extech ruft freiwillig bestimmte Modelle der
digitalen Stromzangen EX612, EX613, EX622, EX623 sowie der Multimeter EX540, EX542 und
EX570 zurlck.

Bitte Uberprifen Sie direkt anhand der folgenden Tabelle, ob Ihr Gerat eine Modell- und
Seriennummer besitzt, fir die der Rickruf gilt. Anhand der Produktabbildungen kénnen Sie
erkennen, wo sich die Modellnummer (Teilenummer) und Seriennummer befindet.

Betroffene Modelle bei den

Stromzangen

Betroffene

Seriennummern

NICHT betroffene

Seriennummern

EX612, EX613, EX622, EX623 08XXXXXXX = LOXXXXXXXAXXXXXXXX

Betroffene Modelle bei

den Multimetern

Betroffene

Seriennummern

NICHT betroffene

Seriennummern

EX540, EX542, EX570 09XXXXXX = 1OXXXXXX AXXXXXXXX

Die entsprechenden Geréte wurden zwischen dem 1.Februar 2008 und dem 8.November 2010
produziert und verkauft.

Wenn Sie derzeit eines der oben aufgelisteten Modelle besitzen oder verwenden, setzen Sie es bitte
nicht mehr ein. Flllen Sie bitte das beiliegende Formular aus und senden dieses zusammen mit
dem Werkzeug an die unten stehende Adresse von Extech ein.

Wenn sich das Gerat mittlerweile nicht mehr in Ihrem Besitz befindet, leiten Sie diese Mitteilung,
wenn moglich, bitte an den aktuellen Besitzer/Benutzer weiter. Geben Sie diese Informationen
auch an alle Berufskollegen und Mitarbeiter Ihres Unternehmens weiter, die eines dieser
Werkzeuge benutzen kdnnten.

Warum diese Riickrufaktion?

Nach intensiven Qualitatsprifungen hat Extech festgestellt, dass im Falle einer extrem schwachen
Batterie diese Messgerate eventuell einen sehr niedrigen Spannungswert oder Null anzeigen,
wahrend der Benutzer einen spannungsfiihrenden Schaltkreis mit unsicherer Spannung Uberprift.
Folglich kann der Benutzer mdglicherweise von einem Stromschlag getroffen werden, wenn er/sie
aufgrund der falschen Messanzeige den spannungsfihrenden Stromkreis berthrt. Bisher sind noch
keine Zwischenfalle dieser Art mit den von der Rickrufaktion betroffenen Gerédten gemeldet
worden. Die Aktion erfolgt vorsorglich.

Hinweise fiir den Anwender

1. Bitte benutzen Sie Ihre Stromzange bzw. Ihr Multimeter nicht mehr, auch wenn Sie bisher noch
keine Probleme damit hatten.

2. Bitte vergleichen Sie die Modellnummer auf der Vorderseite Ihres Gerates und die
Seriennummer auf dessen Riickseite mit den Zahlen in der Tabelle, um festzustellen, ob Ihr
Werkzeug betroffen ist.

3. Auf unserer rund um die Uhr erreichbaren Rickruf-Website unter
http://www.extechinstruments.eu/recall, finden Sie weitere Informationen

Kostenloser Umtausch:

Wenn sich eines der betroffenen Gerate in Ihrem Besitz befindet, ibersenden Sie dieses bitte zum
Umtausch an:

FLIR Commercial Systems BV

Charles Petitweg 21

4847 NW Breda

The Netherlands

Tel.: +31 765 79 41 98

Sie kénnen folgende FedEx-Kundennummer 194185545 fiir die Sendung verwenden. Wahlen Sie
bitte "FedEx International Economy Service" und geben als Referenz: "EMEAEXTECH" an. Ihr
Austauschgerat wird Ihnen innerhalb von 10 Werktagen lbersandt.

Sollten Sie Fragen zum Umtausch der Stromzangen oder Multimeter haben, so wenden Sie sich
einfach an unser Service Department: Tel.: +31 765 79 41 98 / e-mail: emeaextech@flir.com

Flr Extech steht Ihre Sicherheit an erster Stelle. Das Ziel dieser freiwilligen Rickrufaktion ist es,
vorsorglich diese Messinstrumente auszutauschen, damit Sie Ihre Arbeit mit vollem Vertrauen in
unsere Produkte fortsetzen kénnen.

Angesichts dieses Rickrufs beginnt die Garantiezeit fir Ihre Messinstrumente von neuem mit dem
Tag, an dem Sie das umgetauschte Gerat erhalten (2 Jahre bei EX6XX; 3 Jahre bei EX5XX).

Wir wissen, dass dieser Riickruf flr Sie einige Unannehmlichkeiten bedeutet. Im Namen von
Extech Instruments bitten wir, dies zu entschuldigen. Wir bemiihen uns, das Problem fiir Sie so
schnell wie mdglich zu beheben.

Mit freundlichen GriBen

Arpineh Mullaney



Vice President, Sales and Marketing

Extech Instruments

FLIR Systems BV
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